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 แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 นี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนางาน  ซึ่งแผนปฏิบัติงานดังกล่าว สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (พ.ศ. 2556-2560)  และแผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2556-2560)  การจัดท าแผนปฏิบัติราชการครั้ง
นี้ ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  หัวหน้างานและบุคลากรทุกหน่วยงานในการระดมความคิด  เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  
โอกาส  อุปสรรค  ตลอดจนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  ตลอดจนปัญหาต่างๆ  เพื่อน ามาเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
 ส านักฯ  ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่ช่วยด าเนินการ  จนแผนปฏิบัติราชการส าเร็จลงได้ด้วยดี 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2559 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประวัติความเป็นมาหน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการบริหาร งานตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2548   เกิดจากการรวมหน่วยงาน  2  หน่วยงาน  ได้แก่  ส านักวิทยบริการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทั้งสองหน่วยงานเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการสารสนเทศ  และอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มก่อตั้งในเดือนมีนาคม  2548  และในปีการศึกษา 
2553 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ศูนย์ภาษามาสังกัดภายใต้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างองค์กร 
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พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. จัดบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้กับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
6. ให้บริการวิชาการทางด้านภาษาต่างประเทศ  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคม

อาเซียน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์(Goals) 
1. พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
2. เพ่ิมศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
3.  เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการให้กับชุมชน

และประชาคมอาเซียน 
 

1. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
2. บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ                   

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. ชุมชนและประชาคมอาเซียน ได้รับการบริการวิชาการ  

 
 
 
 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
              เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาบัณฑิตและชุมชน ภายในปี 2560 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 1. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 
1.2 พัฒนางานบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพ 
1.3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
1.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการ
เรียนรู้ 
1.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการใช้บริการ 
1.6 ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนางานและการ
ให้บริการ 

2. เพ่ิมศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2. บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
ศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

2.1 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
2.2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย 
และบริการวิชาการให้กับชุมชน และประชาคม
อาเซียน 
 
 
 

3. ชุมชนและประชาคมอาเซียน ได้รับการ
บริการวิชาการ 

3.1 เสริมสร้างโอกาสในการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 
3.2 เพ่ิมศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและ
ประชาคมอาเซียน 

 
 

ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  กลยุทธ์ 
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เป้าประสงค์ (Goals) กลยุทธ์ (Strategies) หน่วยงานรับผิดชอบ 
เป้าประสงค์ที่ 1   แหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
 

 
 
 

1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
1.2 พัฒนางานบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพ 
1.3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
1.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการใช้บริการ 
1.6 ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
งานบริการสารสนเทศ 
ศูนย์ภาษา,ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
งานพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการ 
งานบริหารทั่วไป 
งานบริหารทั่วไป 

เป้าประสงค์ที่ 2   บัณฑิตและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีศักยภาพ
ด้านภาษาต่างประเทศ  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
กลยุทธ์ที่ 2.1  พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศูนย์ภาษา 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

เป้าประสงค์ที่ 3  ชุมชนและ
ประชาคมอาเซียน ได้รับการบริการ
วิชาการ 
 

กลยุทธ์ที่ 3.1  เสริมสร้างโอกาสในการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ                 
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 3.2  เพ่ิมศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคม
อาเซียน 

 

งานบริการสารสนเทศ, ศูนย์ภาษา, 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 
งานบริการสารสนเทศ, ศูนย์ภาษา, 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

 
 
 
 
 
 

�Á�ž�o�µ�ž�¦�³�­�Š�‡�r�Â� �̈³�„� �̈¥�»�š�›�r���­�Î�µ�œ�´�„�ª�·�š�¥�•�¦�·�„�µ�¦�Â� �̈³�Á�š�‡�Ã�œ�Ã� �̈¥�¸�­�µ�¦�­�œ�Á�š�« 

21 



     

เกณฑ์การให้คะแนนตามแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1. ระดับความส าเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
พิจารณาจากจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ   

ข้อ 1 มีจ านวนสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่า 1,000 รายการ    
ข้อ 2 มีจ านวน สื่อโสตทัศน์ฯเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า  100  รายการ    
ข้อ 3 มีจ านวน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า  2  ฐาน    

คะแนน 
คะแนน 1    ปฏิบัติได้  1 ข้อ 
คะแนน 2    ปฏิบัติได้  2 ข้อ 
คะแนน 3    ปฏิบัติได้ครบทั้ง 3 ข้อ 

  คะแนน 4    มีการปฏิบัติได้ครบทั้ง 3 ข้อ  และมีความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ในระดับมาก 
คะแนน 5    มีการปฏิบัติได้ครบทั้ง 3 ข้อ  และมีความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ในระดับมากที่สุด 

2. ระดบัความส าเร็จของการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
พิจารณาจากการประเมินประสิทธิผลการด าเนินการพัฒนาแหล่งการเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้ โดยมีประเด็น

พิจารณา ดังนี้ 
1.  มีแผนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู้ 
2.  มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
4.  มีผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการและการตัดสินใจ ไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน 
5.  มีผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน 
6.  มีการน าผลการประเมินมาจัดท าแผนและพัฒนางาน 
 
 
 
 

22 



     

3. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
พิจารณาจากจ านวนบุคลากรของส านักท่ีได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 1  ร้อยละ 70 
ระดับท่ี 2  ร้อยละ 75 
ระดับท่ี 3  ร้อยละ 80  
ระดับท่ี 4  ร้อยละ 85  
ระดับท่ี 5  ร้อยละ 90 

4. ระดับความส าเร็จของการให้บริการระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ 
พิจารณาจากระบบและกลไกในการพัฒนาระบบเครือข่าย โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
1. มีแผนพัฒนาระบบเครือข่าย 
2. มีบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง 
3. มีการพัฒนาระบบเครือข่าย โดยจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือการบริหารจัดการระบบเครือข่ายหลัก 
4.  มีการตรวจและประเมินประสิทธิภาพระบบเครือข่าย 
5. น าผลการประเมินไปพัฒนางานระบบเครือข่าย 

ระดับท่ี 1 ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
ระดับท่ี 2 ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ระดับท่ี 3 ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
ระดับท่ี 4 ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
ระดับท่ี 5 ด าเนินการได้ 5 ข้อ 

5. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
พิจารณาจากผลการส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ระดับท่ี 1  ค่าเฉลี่ย 2.51 
ระดับท่ี 2  ค่าเฉลี่ย 3.00 
ระดับท่ี 3  ค่าเฉลี่ย 3.51 
ระดับท่ี 4  ค่าเฉลี่ย 4.00 
ระดับท่ี 5  ค่าเฉลี่ย 4.51 
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6. ระดับความพึงพอใจของการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในปีงบประมาณ 
ระดับท่ี 1  ค่าเฉลี่ย 2.51 
ระดับท่ี 2  ค่าเฉลี่ย 3.00 
ระดับท่ี 3  ค่าเฉลี่ย 3.51 
ระดับท่ี 4  ค่าเฉลี่ย 4.00 
ระดับท่ี 5  ค่าเฉลี่ย 4.51 

7. จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเรียนการสอน 
พิจารณาจากจ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเรียนการสอนที่ส านักผลิต 
ระดับท่ี 1  จ านวน 6 เรื่อง 
ระดับท่ี 2  จ านวน 7 เรื่อง 
ระดับท่ี 3  จ านวน 8 เรื่อง 
ระดับท่ี 4  จ านวน 9 เรื่อง 
ระดับท่ี 5  จ านวน 10 เรื่อง 

8. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
1. มีแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3. มีการด าเนินการตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
4. มีการติดตามความก้าวหน้า  รายงานงานผลการด าเนินงาน เขียนรายงานและมีหลักฐานประกอบครบทุกตัวบ่งชี้ 
5. มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานครบทุกตัวบ่งชี้ 

ระดับท่ี 1 ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
ระดับท่ี 2 ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ระดับท่ี 3 ด าเนินการได้ 3 ข้อ 
ระดับท่ี 4 ด าเนินการได้ 4 ข้อ 
ระดับท่ี 5 ด าเนินการได้ 5 ข้อ 
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9. ระดับความส าเร็จของการยกระดับทักษะและการสื่อสารภาษาต่างประเทศของบุคลากรและนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการยกระดับทักษะและการสื่อสารภาษาต่างประเทศของบุคลากรและนักศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน โดยมี

ประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
1. มีแผนงาน/โครงการพัฒนาด้านภาษาแก่คณาจารย์และนักศึกษา 
2. มีกิจกรรมพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียน (+3) โดยบุคลากรได้รับการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และนักศึกษาได้รับการพัฒนาไม่น้อย

กว่าร้อยละ 35 
3. มีอาจารย์สอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษจากสถาบันที่ได้รับการรับรอง (TOEFL 450 หรือ เทียบเท่า) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
4. มีกิจกรรมยกย่องคณาจารย์และนักศึกษาดีเด่นทางด้านภาษาต่างประเทศ 
5. มีการสร้างความร่วมมือกับสถาบันสอบวัดมาตรฐานทางภาษา 
6. มีการแลกเปลี่ยนบุคลากรและ/หรือนักศึกษากับมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศอาเซียน (+3) ไม่น้อยกว่า 30 คน 
7. มีการประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบของโครงการ/กิจกรรม 

10. ร้อยละของนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาปีสุดท้ายที่ผ่านการสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด ต่อจ านวนนักศึกษาปีสุดท้าย

ทั้งหมดท่ีเข้าสอบ แสดงในรูปแบบร้อยละ 
ระดับท่ี 1  ร้อยละ 70 
ระดับท่ี 2  ร้อยละ 75 
ระดับท่ี 3  ร้อยละ 80  
ระดับท่ี 4  ร้อยละ 85  
ระดับท่ี 5  รอ้ยละ 90 

11. ร้อยละของนักศึกษาและบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสาสารสนเทศ 
พิจารณาจากจ านวนนักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่ได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในปี

การศึกษาต่อจ านวนนักศึกษาและบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี 1  ร้อยละ  1 
ระดับท่ี 2  ร้อยละ  2 
ระดับท่ี 3  ร้อยละ  3 
ระดับท่ี 4  ร้อยละ  4 
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ระดับท่ี 5  ร้อยละ  5 
12. ร้อยละของนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาปีสุดท้ายที่ผ่านการสอบด้านภาษาอังกฤษและผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด ต่อจ านวนนักศึกษาปีสุดท้ายทั้งหมดท่ีเข้า
สอบ แสดงในรูปแบบร้อยละ 

ระดับท่ี 1  ร้อยละ 70 
ระดับท่ี 2  ร้อยละ 75 
ระดับท่ี 3  ร้อยละ 80  
ระดับท่ี 4  ร้อยละ 85  
ระดับท่ี 5  ร้อยละ 90 

13. จ านวนกิจกรรมบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ระดับท่ี 1  จ านวน 8 กิจกรรม 
ระดับท่ี 2  จ านวน 9 กิจกรรม 
ระดับท่ี 3  จ านวน 10 กิจกรรม 
ระดับท่ี 4  จ านวน 11 กิจกรรม 
ระดับท่ี 5  จ านวน 12 กิจกรรม 

14. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการกับเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
พิจารณาจากร้อยละของโครงการภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการกับเครือข่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศที่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
ระดับท่ี 1  ร้อยละ 60 
ระดับท่ี 2  ร้อยละ 70 
ระดับท่ี 3  ร้อยละ 80  
ระดับท่ี 4  ร้อยละ 90 
ระดับท่ี 5  ร้อยละ 100 

15. ระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการเสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 
1. ก าหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 



     

2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดในข้อ 1  
3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฎชัดเจน 
4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันตามข้อ 2 

ระดับท่ี 1 ด าเนินการได้ 1 ข้อ 
ระดับท่ี 2 ด าเนินการได้ 2 ข้อ 
ระดับท่ี 3 ด าเนินการได้ 3-4 ข้อ 
ระดับท่ี 4 ด าเนินการได้ 5 ข้อ 
ระดับท่ี 5 ด าเนินการได้ 6 ข้อ 

16. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม 
พิจารณาจากร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการแก่สังคม 

ระดับท่ี 1  ร้อยละ 60 
ระดับท่ี 2  ร้อยละ 65 
ระดับท่ี 3  ร้อยละ 70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละ 75 
ระดับท่ี 5  ร้อยละ 80 
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