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แผนปฏิบัติราชการประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2560 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประวัติความเป็นมาหน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
            
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างการบริหารงานตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชกา รในมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2548   เกิดจากการรวมหน่วยงาน  2  หน่วยงาน  ได้แก่  ส านักวิทยบริการและส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทั้งสองหน่วยงานเป็นหน่วยงานที่
ให้บริการสารสนเทศ  และอ านวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ่มก่อตั้งในเดือนมีนาคม  2548  และในปีการศึกษา 
2553 มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ศูนย์ภาษามาสังกัดภายใต้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ 1 : บทน า 

1. โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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2. โครงสร้างองค์กร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 4 - 

 
 

 
 จากผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทบทวนผลการด าเนินงาน โดยได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2558 และผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พศศศ 2559 และผลการด าเนินงานด้านต่าง  ที่เกี่ยว้้อง เพ่ือวางแผน
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาคณะในปีงบประมาณ พศศศ 2560 ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis)  มีดังนี ้
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
 1ศ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความพร้อมในการสนับสนุนการเรียนรู้และการ

ให้บริการ 
2ศ เป็นศูนย์สอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ระดับสากล 
3ศ มีระบบและกลไกในการบริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านภาษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้แก่บัณฑิตบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 
4ศ มีการบริการวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์ ด้านภาษา และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการ้องท้องถิ่น   
5ศ มีต้นทุนสาธารณูปโภคการบริหารจัดการด้านระบบเครือ้่ายและการสื่อสารต่ า 
6ศ มีระบบเครือ้่าย ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่มีเสถียรภาพสูง   
7ศ มีแหล่งจัดเก็บ้้อมูลสารสนเทศ้นาดใหญ่ที่รองรับการให้บริการผ่านระบบ

เครือ้่ายอย่างเพียงพอ 
8ศ มีความร่วมมือในรูปเครือ้่ายกับหน่วยงานภายนอก จึงท าให้เกิดการพัฒนา

ทรัพยากร การใช้ทรัพยากรและบุคลากรร่วมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1ศ มีบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านบรรณารักษศาสตร์  ด้านภาษาและด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน แต่ไม่เพียงพอกับภาระงาน   

2ศ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารน้อย 
3ศ ระบบ้้อมูลการด าเนินงาน้องฝ่ายต่าง  ยัง้าดการเชื่อมโยง 
4ศ  การบริหารงบประมาณยังไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
5ศ ้าดระบบการส ารอง้้อมูลเครือ้่ายคอมพิวเตอร์ 
6ศ ระบบการประเมินการฝึกอบรมทักษะด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ ยังไม่สมบูรณ์ 

(ก่อน ระหว่าง หลัง ติดตาม) 
7ศ ระบบการด าเนินงานป้องกันการเ้้าใช้ระบบเครือ้่ายยังไม่สามารถด าเนินการ

ได้อย่างเต็มท่ี 
8ศ ค่าตอบแทน้องอาจารย์ชาวต่างชาติน้อย จึงส่งผลให้้าดอาจารย์เจ้า้องภาษา

ในการเรียนการสอน 

 
 
 

ส่วนที่ 2 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดลอ้ม ศักยภาพ (SWOT Analysis) 
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 1ศ นโยบายภาครัฐส่งเสริมให้มีการพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และการอ่าน  

2ศ สกอศ หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีนโยบายในการพัฒนาฐาน้้อมูลไปสู่
มาตรฐานในระดับสากล โดยความร่วมมือระหว่างห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษา 

3ศ สกอศ มีนโยบายในการ้ยายเครือ้่ายไปยังส่วนภูมิภาค ส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ได้เป็นเครือ้่ายแกนหลัก (Node) ระดับภูมิภาค้องเครือ้่าย Uninet 

4ศ การเ้้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือระหว่างประเทศในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5ศ หน่วยงานภายนอกสามารถให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนด้านครุภัณฑ์
และการพัฒนาบุคลากร 

6ศ หน่วยงานภายนอกเปิดโอกาสให้ใช้ซอฟท์แวร์ที่มีลิ้สิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 
 

 1ศ มีภัยคุกคามด้านเครือ้่ายคอมพิวเตอร์จากผู้ไม่ประสงค์ดี 
2ศ นโยบาย้องมหาวิทยาลัยด้านการใช้งานระบบเครือ้่ายสารสนเทศ้อง  

ผู้ใช้ยังไม่เ้้มงวด 
3ศ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มีผลต่อการพัฒนางาน 
4ศ มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานสากล 
5ศ จ านวนนักศึกษาน้อยลง 
6ศ การปฏิบัติตามนโยบาย้องมหาวิทยาลัยด้านระบบเครือ้่ายสารสนเทศ้อง

มหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน 
7ศ นโยบาย้องมหาวิทยาลัยด้านการกระจายอัตราก าลังไม่เป็นไปตามกรอบ
อัตราก าลัง้องหน่วยงาน 
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ปัจจัยภายใน น้ าหนัก คะแนน น้ าหนักคะแนน 

จุดแข็ง(Strengths)    
1ศเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความพร้อมในการสนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ 0ศ0675 5 0.3375 
2ศเป็นศูนย์สอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ระดับสากล 0ศ0600 5 0.3000 
3ศมีระบบและกลไกในการบริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้แก่บัณฑิตบุคลากรทั้งภายในและภายนอก 0.0550 3 0.1650 
4ศ มีการบริการวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์ ด้านภาษา และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนองต่อความต้องการ้องท้องถิ่น   0ศ0675 5 0.3375 
5ศ มีต้นทุนสาธารณูปโภคการบริหารจัดการด้านระบบเครือ้่ายและการสื่อสารต่ า 0ศ0675 3 0.2025 
6ศ มีระบบเครือ้่าย ท่ัวท้ังมหาวิทยาลัยที่มเีสถียรภาพสูง   0ศ0675 4 0.2700 
7ศมีแหล่งจัดเก็บ้้อมูลสารสนเทศ้นาดใหญ่ที่รองรับการให้บริการผา่นระบบเครือ้่ายอย่างเพียงพอ 0ศ0675 4 0.2700 
8ศ มีความร่วมมือในรูปเครือ้่ายกบัหน่วยงานภายนอก จึงท าให้เกิดการพัฒนาทรัพยากร การใช้ทรัพยากรและบุคลากรร่วมกัน 0ศ0675 5 0.3375 

รวม   2.220 
จุดอ่อน(Weakness)    

1ศมีบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านบรรณารักษศาสตร์  ด้านภาษาและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน แตไ่มเ่พียงพอกับภาระงาน   0ศ0600 5 0.3000 
2ศบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารน้อย 0ศ0675 5 0.3375 
3ศ ระบบ้้อมูลการด าเนินงาน้องฝ่ายต่าง  ยัง้าดการเชื่อมโยง 0ศ0600 4 0.2400 
4ศ  การบริหารงบประมาณยังไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 0.0550 3 0.1650 
5ศ้าดระบบการส ารอง้้อมูลเครือ้่ายคอมพิวเตอร ์ 0ศ0675 5 0.3375 
6ศระบบการประเมินการฝึกอบรมทักษะด้านภาษาและคอมพิวเตอร ์ยังไม่สมบูรณ์ (ก่อน ระหว่าง หลงั ติดตาม) 0.0550 3 0.1650 
7ศระบบการด าเนินงานป้องกันการเ้้าใช้ระบบเครือ้่ายยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างเตม็ที่ 0.0550 4 0.2200 
8ศ ค่าตอบแทน้องอาจารย์ชาวต่างชาติน้อย จึงส่งผลให้้าดอาจารยเ์จ้า้องภาษาในการเรียนการสอน 0ศ0600 5 0.3000 

รวม 1.00  2.065 
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ปัจจัยภายนอก น้ าหนัก คะแนน น้ าหนัก 
โอกาส(Opportunities)    

1ศ นโยบายภาครัฐส่งเสรมิให้มีการพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรูแ้ละการอ่าน  0.0800 5 0.4000 
2ศ สกอศ  หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีนโยบายในการพัฒนาฐาน้้อมูลไปสู่มาตรฐานในระดับสากล โดยความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา 

0.0800 5 0.4000 

3ศ สกอศ มีนโยบายในการ้ยายเครือ้่ายไปยังส่วนภูมภิาค ส่งผลใหม้หาวิทยาลยัไดเ้ป็นเครือ้่ายแกนหลัก (Node) ระดับภมูิภาค้องเครือ้่าย 
Uninet 

0.0800 5 0.4000 

4ศ การเ้้าสู่ประชาคมอาเซียน ส่งผลให้เกดิความร่วมมือระหว่างประเทศในการพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 0.0700 1 0.0700 
5ศ หน่วยงานภายนอกสามารถใหค้วามร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลใหไ้ด้รบัการสนับสนุนด้าน
ครุภณัฑ์และการพัฒนาบุคลากร 

0.0700 4 0.2800 

6ศ หน่วยงานภายนอกเปิดโอกาสให้ใช้ซอฟท์แวร์ที่มีลิ้สิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย 0.0775 5 0.3875 
รวม   1.9375 

อุปสรรค(Threats)    
1ศ มีภัยคุกคามด้านเครือ้่ายคอมพิวเตอร์จากผู้ไม่ประสงค์ดี 0.0800 4 0.3200 
2ศ นโยบาย้องมหาวิทยาลยัด้านการใช้งานระบบเครือ้่ายสารสนเทศ้องผู้ใช้ยังไม่เ้้มงวด 0.0775 4 0.3100 
3ศ การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมผีลต่อการพัฒนางาน 0.0775 3 0.2325 
4ศ มหาวิทยาลัยมีการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไมเ่พียงพอต่อการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานสากล 0.0800 4 0.3200 
5ศ จ านวนนักศึกษาน้อยลง 0.0775 4 0.3100 
6ศ การปฏิบัติตามนโยบาย้องมหาวิทยาลัยดา้นระบบเครือ้่ายสารสนเทศ้องมหาวิทยาลัยยังไม่ชัดเจน 0.0700 4 0.2800 
7ศ นโยบาย้องมหาวิทยาลยัด้านการกระจายอัตราก าลังไม่เป็นไปตามกรอบอัตราก าลัง้องหน่วยงาน 0.0800 5 0.4000 

รวม 1.00  2.1725 
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1.9375 

2.22 

2.1725 

2.065 

สถานการณ์หรือต าแหน่งทางกลยุทธ์พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        

 

 

 

 

                                  

 

 

 

        

         

ต าแหน่งทางกลยุทธ์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร คือกลยุทธ์แบบ ST (Analyzer strategy) หรือ กลยุทธ์          

การชะลอ 

 

กลยทุธ์เชิงรุก 
กลยทุธ์การปรับตวั 

กลยทุธ์การชะลอ
ตัว กลยทุธ์การตดัทอน 

จุดอ่อน (W) 

 

จุดแขง็ (S) 

อุปสรรค (T) 

โอกาส (O) 

อ

ก

า

ส

 

(

O

) 

 

จุดแ้็ง 2ศ22 
จุดอ่อน 2ศ065 
โอกาส 1.9375 
อุปสรรค 2.1725 
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วิสัยทัศน์ 
 เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาบัณฑิตและชุมชน ภายในปี 2560 

พันธกิจ 
1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมทักษะทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้านภาษาต่างประเทศ  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. การเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการให้กับชุมชนและประชาคมอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. การพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
2. การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
3. การส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย  และให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

เป้าประสงค์  
1. ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ 
2. ส านักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทึ่ส่งเสริมคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
3.  ส านักฯ ส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย  และให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการ้องชุมชนและประชาคมอาเซียน 
 

ส่วนที ่3 : แผนกลยุทธป์ระจ าปีงบประมาณ 2556 – 2560 เพื่อถ่ายทอดสู่แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ ์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ 2560) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
1. การพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้
มีความพร้อมต่อการให้บริการ 

1ศ1 ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการ
ให้บริการ 

1ศ1ศ1  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง  เพื่อสนับสนุน
พันธกิจ้องมหาวิทยาลัย  

1ศ1ศ2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

1.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการใช้บริการ 
1.1.4 ส่งเสริมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ 

2. การสร้างศักยภาพทางด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนา
คุณภาพบัณฑิตและบุคลากร้อง
มหาวิทยาลัย 

2ศ1 ส านักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทึ่
ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากร้อง
มหาวิทยาลัย 

2.1.1 พัฒนาศักยภาพการบริการสารสนเทศ  
2.1.2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
2.1.3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

3. การส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย  และ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและประชาคม
อาเซียน 

 
 

3ศ1 ส านักฯ ส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย  และ
ให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อ
ความต้องการ้องชุมชนและประชาคมอาเซียน 
 

3ศ1ศ1 เสริมสร้างโอกาสในการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

3ศ1ศ2  เพ่ิมศักยภาพด้านภาษา ต่างประเทศ  บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1.1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง  เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ้องมหาวิทยาลัย 
มาตรการ : 
1) จัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง  
2) พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ 

โครงการ 
เชิงกลยุทธ ์

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
1 ระดับความส าเร็จในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ 
6 3  1  2  3  4  5  ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากจ านวนทรัพยากรสารสนเทศ   
้้อ 1 มีจ านวนสื่อสิ่งพิมพ์เพิ่ม้ึ้นไม่น้อยกว่า 1,000 

รายการ    
้้อ 2 มีจ านวน สื่อโสตทัศน์ฯเพิ่ม้ึ้นไม่น้อยกว่า  100  

รายการ    
้้อ 3 มีจ านวน สื่ออิเล็กทรอนิกสไ์ม่น้อยกว่า  2  ฐาน    
คะแนน 
ระดับที่ 1    ปฏิบัติได้  1 ้้อ 
ระดับที่ 2    ปฏิบัติได้  2 ้้อ 
ระดับที่ 3    ปฏิบัติได้ครบท้ัง 3 ้้อ 
 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 
 

1. โครงการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
2. โครงการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศระดับบณัฑิตศึกษา 
3. โครงการจัดหาสื่อการเรยีนการ
สอนภาษาต่างประเทศ 
4ศ โครงการพัฒนาบทเรยีน
อิเล็กทรอนิกส ์
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

 

เป้า 
หมาย 
60 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ 

โครงการ 
เชิงกลยุทธ ์1 2 3 4 5 

         ระดับที่ 4    มีการปฏิบตัิได้ครบทัง้ 3 ้้อ  และมี
ความพงึพอใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ในระดับ
มาก 

ระดับที่ 5    มีการปฏิบตัิได้ครบทัง้ 3 ้้อ  และมี
ความพึงพอใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ในระดบั
มากที่สุด 

  

2 จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
 

6 3  
ฐาน 

1 
ฐาน 

2 
ฐาน 

3 
ฐาน 

4 
ฐาน 

5 
ฐาน 

ประเด็นการประเมิน  
    พิจารณาจากจ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักผลติ 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 
 

1ศ โครงการพัฒนาฐาน้้อมูล
อิเล็กทรอนิกส ์
2ศ โครงการพัฒนาบทเรยีน
อิเล็กทรอนิกส ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1.1.2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรการ : 
1) จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สนับสนุนแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2) จัดหา ปรับปรุง ระบบเครือ้่ายและการสื่อสาร 
3) น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและการให้บริการ 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
3 ระดับความพึงพอใจ้อง

ผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้ 
 

6 ค่าเฉลี่ย 
4ศ51 

2ศ50 3ศ00 3ศ50 4ศ00 4ศ50 ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากผลการส ารวจความพึง

พอใจผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้และสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้ 

ระดับที่ 1  ค่าเฉลีย่ 2.50 
ระดับที ่2  ค่าเฉลีย่ 3ศ00 
ระดับที่ 3  ค่าเฉลีย่ 3ศ50 
ระดับที่ 4  ค่าเฉลีย่ 4ศ00 
ระดับที่ 5  ค่าเฉลีย่ 4ศ50 

 
 
 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1ศ โครงการเช่าคอมพิวเตอร ์
2ศ โครงการจัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์และ
ซ่อมบ ารุงงานศูนย์คอมพิวเตอร ์
3ศ โครงการบริหารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4ศ โครงการบริหารศูนยภ์าษา 
5ศ โครงการจัดหาครภุัณฑ์การเรียน
การสอน 
6ศ โครงการซ่อมครุภณัฑ ์
7ศ โครงการจัดหาครภุัณฑ์เพื่อ
รองรับการเรียนรู ้
8ศ โครงการพัฒนาส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

21 
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ที ่
ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 
เป้า 

หมาย 
60 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

1 2 3 4 5 

4 ระดับความส าเร็จ้องการ
ให้บริการระบบเครือ้่ายที่มี
เสถียรภาพ 

6  1 ้้อ 2 ้้อ 3 ้้อ 4 ้้อ 5 ้้อ ประเด็นการประเมิน  
          พิจารณาจากระบบและกลไกในการ

พัฒนาระบบเครือ้่าย โดยมีประเด็น
พิจารณา ดังนี ้

1ศ มีแผนพัฒนาระบบเครือ้่าย 
2ศ มีบุคลากรทีร่ับผดิชอบโดยตรง 
3ศ มีการพัฒนาระบบเครือ้่าย โดย

จัดหาครภุณัฑ์เพื่อการบริหารจัดการระบบ
เครือ้่ายหลัก 

4ศ  มีการตรวจและประเมิน
ประสิทธิภาพระบบเครือ้่าย 

5ศ น าผลการประเมินไปพัฒนางาน
ระบบเครือ้่าย 

 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1. โครงการจดัหาครุภณัฑ์งาน

เครือ้่ายส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โครงการพัฒนาระบบเครือ้่าย

คอมพิวเตอร์้องมหาวิทยาลัยราช

ภัฏก าแพงเพชร 

3. โครงการบริการซ่อมบ ารุงและ

ให้บริการระบบเครือ้่ายนอกเวลา

ราชการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1.1.3  ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการใช้บริการ 
มาตรการ : 
1) ปรับปรุง  ซ่อมแซม ตกแต่ง อาคารสถานที่ เพ่ือให้เกิดบรรยากาศในการใช้บริการ 

2) จัดบริการให้ได้คุณภาพ 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
5 ระดับความส าเร็จในการ

เสรมิสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู ้ 
 

6 ค่าเฉลี่ย 
4ศ51 

2ศ51 3ศ00 3ศ51 4ศ00 4ศ51 ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากระดับความส าเร็จในการ

เสรมิสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ โดยมี
ประเด็นพิจารณา ดังนี ้

1ศ มีแผนงานโครงการเสริมสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู ้

2ศ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบโครงการ 
3ศ มีการด าเนินการตามแผน 
4ศ มีการติดตามความก้าวหน้า 
รายงานผลการด าเนินงาน  
5ศ มีการน าผลการประเมิน มาด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไ้การด าเนินงาน 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1. โครงการบริหารส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. โครงการปรับปรุงภมูิทัศน์ภายใน

และภายนอกอาคารศูนย์ภาษาและ

คอมพิวเตอร ์

3. โครงการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ 

4. บริการสารสนเทศนอกเวลาราชการ 

5. โครงการนิทรรศการสัปดาห์

ห้องสมุด 

6. โครงการสืบสานและอนรุักษ์

ประเพณีไทย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1 ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1.1.4  ส่งเสริมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ 
มาตรการ : 
1) ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
2) ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน้องบุคลากร 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
6 ผลการประเมินการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
การประกันคณุภาพภายใน 

6 3ศ50 
คะแนน 

 

2ศ50 
คะแนน 

3ศ00  
คะแนน 

3ศ50 
คะแนน 

4ศ00 
คะแนน 

4ศ50 
คะแนน 

ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากระดับคะแนนผลการประเมินการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี ้
ระดับที่ 1  ค่าเฉลีย่ 2.50 
ระดับที่ 2  ค่าเฉลีย่ 3ศ00 
ระดับที่ 3  ค่าเฉลีย่ 3ศ50 
ระดับที่ 4  ค่าเฉลีย่ 4ศ00 
ระดับท่ี 5  ค่าเฉลีย่ 4ศ50 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1ศ โครงการบริหาร
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2ศ โครงการวางระบบ
คุณภาพมาตรฐาน ISO 
9001:2015 
 

7 ระดับความส าเร็จ้องการน า
ระบบจัดการคณุภาพ
มาตรฐานสากลมาใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพ 
 
 

6 3 ้้อ 1 ้้อ 2 ้้อ 3 ้้อ 4 ้้อ 5 ้้อ ประเด็นการประเมิน  
      พิจารณาจากระดับความส าเร็จ้องการน าระบบ
จัดการคณุภาพมาตรฐานสากลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
ดังนี ้

  1ศ โครงการวาง
ระบบคณุภาพมาตรฐาน 
ISO 9001:2015 

 

21 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
         1. มีแผนการด าเนินการเกี่ยวกับการ

น าเกณฑ์คณุภาพมาตรฐานสากลมาใช้ใน
การพัฒนาคุณภาพ 

2. มีการจัดท าโครงรา่งองค์กร (OP) 
3. มีการจัดท ากระบวนงานมาตรฐาน 

(SOP) 
4. มีการด าเนินกิจกรรมการบริหาร

โดยการควบคุมคณุภาพ (QCC) 
5. มีการน าแนวคิด ISO หรือระบบ 

ISO มาใช้อย่างน้อย 1 กระบวนงาน 

  

8 ร้อยละ้องบุคลากรที่จดัท า
คู่มือหรือแนวปฏิบตัิที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

6 ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
100 

ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากจ านวนบุคลากรสาย

สนับสนุนท่ีมีการจัดท าแนวปฏิบัตทิี่ดีหรือมี
คู่มือการปฏิบตัิงานเปรยีบเทียบกบัจ านวน
บุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด แสดงผลเป็น
ร้อยละ  

1  คะแนน  ร้อยละ 60 
2  คะแนน  ร้อยละ 70 
3  คะแนน  ร้อยละ 80 
4  คะแนน  ร้อยละ 90 
5  คะแนน  ร้อยละ 100 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1ศ โครงการพัฒนาบุคลากรดา้น
วิทยบริการ  

2ศโครงการพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

3ศ โครงการบริหารศูนยภ์าษา 
4.  โครงการพัฒนางานวิจัยและ

งานสร้างสรรคส์ าหรบับุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
และบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 ส านักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและ

บุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 2.1.1 พัฒนาศักยภาพการบริการสารสนเทศ 
มาตรการ : 
1)  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการบริการ้องบุคลากร 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
9 ร้อยละความพึงพอใจ้อง

ผู้ใช้บริการที่มตี่อคุณภาพการ
ให้บริการ้องบุคลากรส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

6 ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากร้อยละความพึงพอใจ้อง

ผู้ใช้บริการที่มตี่อคุณภาพการให้บริการ้อง
บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1ศ โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านวิทยบริการ  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
และบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 ส านักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและ

บุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 2.1.2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
มาตรการ : 
1)  พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
2)  สอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
10 ร้อยละ้องบุคลากรทีไ่ด้รับการ

พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 

5 ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
45 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
55 

ร้อยละ 
60 

ประเด็นการประเมิน  
          พิจารณาจากจ านวนบุคลากรที่ไดร้ับ
การพัฒนาทักษะและการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ 
 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1ศ โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
เพื่อเตรียมสอบ TOEIC 
2. โครงการอบรม
ภาษาต่างประเทศส าหรับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

11 ร้อยละ้องบุคลากรที่มีทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 

5 ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
6 

ร้อยละ 
8 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
12 

ร้อยละ 
14 

ประเด็นการประเมิน  
       พิจารณาจากจ านวนบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนท่ีสอบผา่น
ภาษาอังกฤษจากสถาบันท่ีได้การรับรอง  
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1ศ โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากร
เพื่อเตรียมสอบ TOEIC 
2. โครงการอบรม
ภาษาต่างประเทศส าหรับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
12 ร้อยละ้องนักศึกษาช้ันปี 3-4 

ที่สอบผ่าน TOEIC คะแนน
ตั้งแต่ 400 ้้ึนไป 

5 ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
3 

ร้อยละ 
4 

ร้อยละ 
5 

ร้อยละ 
6 

ร้อยละ 
7 

ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากจ านวนร้อยละ้องนกัศึกษา

ช้ันปี 3-4 ท่ีสอบผ่าน TOEIC คะแนนตั้งแต่ 
400 ้้ึนไปต่อจ านวนนักศึกษาท่ีเ้้าสอบ 
แสดงในรูปแบบร้อยละ 

 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

1ศ โครงการจัดหาบุคลากร
ด้านภาษาตา่งประเทศ 
2ศ โครงการอบรมเทคนิคการ
ออก้้อสอบส าหรับอาจารย์
ผู้สอน 
3ศ โครงการอบรม
ภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษา 
3ศ อบรมภาษาต่างประเทศ
ส าหรับนักศึกษา 
4. โครงการแ้่ง้ันทักษะ
ภาษาต่างประเทศส าหรับ
นักศึกษา 
5ศ โครงการค่ายภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร 
6ศ โครงการจัดสอบ TOEIC 
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
และบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 ส านักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและ

บุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ที่ 2.1.3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาตรการ : 
1)  ส่งเสริมให้เกิดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2)  สอบวัดมาตรฐานความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
13 ร้อยละ้องนักศึกษาและ

บุคลากรทีไ่ด้รบัการพัฒนาเพื่อ
เพิ่มศักยภาพทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

5 ร้อยละ 
3 

ร้อยละ 
1 

ร้อยละ 
2 

ร้อยละ 
3 

ร้อยละ 
4 

ร้อยละ 
5 

ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากจ านวนนักศึกษา 

และบุคลากร้องมหาวิทยาลัยทีไ่ด้รับ
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในปีการศึกษาต่อจ านวน
นักศึกษาและบุคลากรทั้งหมด้อง
มหาวิทยาลยั 

 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 

1ศ โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
และเสรมิสร้างทักษะด้านไอซีทีสู่
ศตวรรษที่ 21 
2ศ โครงการพัฒนานักศึกษาและอาจารย์
ด้านไอซีทีเพื่อเตรียมความพร้อมสูส่ากล 
3ศ โครงการส่งเสรมิการแ้่ง้ันด้านไอซี
ทีส าหรับนักศึกษามุ่งสู่สากล 
4. โครงการอบรม Open Source 
5. โครงการพฒันานักศึกษาและ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
14 ร้อยละ้องนักศึกษาปสีุดท้ายที่

สอบผ่านเกณฑด์้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 

6 ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 
90 

ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากจ านวนนักศึกษาปสีดุท้ายที่ผ่าน

การสอบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและผ่านตาม
เกณฑ์มาตรฐานท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ต่อจ านวน
นักศึกษาปีสุดท้ายท้ังหมดที่เ้้าสอบ แสดงใน
รูปแบบร้อยละ 

 
 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
 

1ศ โครงการพัฒนานักศึกษา
และอาจารย์ด้านไอซีทีเพื่อ
เตรียมความพร้อมสูส่ากล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย  และให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

เป้าประสงค์ที ่3.1 ส านักฯ ส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย  และให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการ้องชุมชนและประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 3.1.1 เสริมสร้างโอกาสในการบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

มาตรการ : 

1)  จัดบริการแหล่ง้้อมูลเพ่ือสนับสนุนการค้นคว้า วิจัย   
2)  จัดกิจกรรมบริการวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
15 ร้อยละ้องความพึงพอใจ้อง

ผู้รับบริการวิชาการแกส่ังคม 
 

6 ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
65 

ร้อยละ 
70 

ร้อยละ 
75 

ร้อยละ 
80 

ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากร้อยละ้องความ         

พึงพอใจ้องผู้รับบริการวิชาการแก่ 
สังคม 

ระดับที่ 1  ร้อยละ 60 
ระดับที่ 2  ร้อยละ 65 
ระดับที่ 3  ร้อยละ 70 
ระดับที่ 4  ร้อยละ 75 
ระดับที่ 5  ร้อยละ 80 

 
 
 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1. โครงการบริการวิชาการด้านวิทยบริการ 

2. โครงการนิทรรศการราชภฏัก าแพงเพชร

วิชาการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. โครงการเพาะกล้าไอซีที 

4. โครงการพัฒนาวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์ระดับชาต ิ

5. โครงการบริการวิชาการภายใตโ้ครงการ

ในพระราชด าริสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาสยาบรมราชกุมาร ี

6. โครงการบริการวิชาการด้านภาษา 
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ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
16 ระดับความส าเร็จ้องการ

เสรมิสร้างศักยภาพการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

5 3-4 ้้อ 1 ้้อ 2 ้้อ 3-4 ้้อ 5 ้้อ 6 ้้อ ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากระดับความส าเร็จ้องการ

เสรมิสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม โดย
มีประเด็นพิจารณา ดังนี ้

1ศ ก าหนดชุมชนหรือองค์กรเป้าหมาย้องการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือ
ระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

2ศ จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมสี่วนร่วมจาก
ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่ก าหนดใน้้อ 1  

3ศ ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายไดร้ับการ
พัฒนาและมีความเ้้มแ้็งที่มีหลักฐานท่ีปรากฎ
ชัดเจน 

4ศ ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายด าเนินการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

5ศ สถาบันสามารถสร้างเครือ้่ายความร่วมมือ
กับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ
องค์การเป้าหมาย 

6ศ ทุกคณะมีส่วนร่วมในการด าเนนิการตาม
แผนบริการวิชาการแก่สังคม้องสถาบันตาม้้อ 2 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1. โครงการบริการวิชาการ

ด้านวิทยบริการ 

2. โครงการนิทรรศการราช

ภัฏก าแพงเพชรวิชาการ 

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. โครงการเพาะกล้าไอซีที 

4. โครงการพัฒนาวิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์

ระดับชาต ิ

5. โครงการบริการวิชาการ

ภายใต้โครงการใน

พระราชด าริสมเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาสยาบรมราช

กุมาร ี

6. โครงการบริการวิชาการ

ด้านภาษา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การส่งเสริมการค้นคว้า วิจัย  และให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

เป้าประสงค์ที่ 3.1 ส านักฯ ส่งเสริมการค้นคว้า  วิจัย  และให้บริการวิชาการท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อความต้องการ้องชุมชนและประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ที่ 3.1.2 เพ่ิมศักยภาพด้านภาษา ต่างประเทศ  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

มาตรการ : 

1) พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 
หมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 

(ร้อยละ) 60 1 2 3 4 5 
17 ระดับความส าเร็จ้องการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้้องบุคลากร
ในการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

5 3-4 ้้อ 1 ้้อ 2 ้้อ 3-4 ้้อ 5 ้้อ 6 ้้อ ประเด็นการประเมิน  
พิจารณาจากระดับความส าเร็จ้องการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้้องบุคลากรในการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน  โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

1ศ มีแผนหรือปฏิทินการจัดกจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้การบริการวิชาการ 

2ศ มีการด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
3ศ มีคู่มือหรือแนวปฏิบตัิที่ดีในการให้บริการ

วิชาการ 
4ศ มีการติดตามผลการน าความรู้ทีไ่ด้จาก

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูไ้ปใช้ในการบริการ
วิชาการ 

5ศ มีการน าผลการติดตามไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานบริการวิชาการ 

ผู้อ านวยการ/
ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 

1. โครงการบริการวิชาการ

ด้านวิทยบริการ 

2. โครงการบริการวิชาการ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. โครงการบริการวิชาการ

ด้านภาษา 

4.  โครงการพัฒนางานวิจัย

และงานสร้างสรรคส์ าหรับ

บุคลากร 
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แผนท่ีกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

1ศสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ 

 
2ศ ส่งเสริมทักษะทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
ด้านภาษาต่างประเทศ  และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

พันธกิจ 

เป้า 
ประสงค์ 

ประเด็น     
กลยุทธ ์

1ศ การพัฒนาแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการให้บริการ 

 

2ศ การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 

 
 

3ศ การส่งเสริมการค้นคว้าวิจยั  และใหบ้ริการ
วิชาการแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

 
 

1ศ ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการ
สนับสนุนการเรียนรู้และการให้บริการ 

 
 

3ศ ส านักฯ ส่งเสริมการค้นคว้าวจิัย  และให้บริการ
วิชาการที่หลากหลายและตอบสนองต่อความ
ต้องการ้องชุมชนและประชาคมอาเซียน 

 

2ศ ส านักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  
ด้านภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร       
ที่ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 

 
 
 

3ศ การเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจยั 
และบริการวิชาการให้กับชุมชนและประชาคมอาเซียน 

 

กลยุทธ ์ กลยุทธ์ 1  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง  เพื่อ
สนับสนุนพันธกิจ้องมหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ 2 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กลยุทธ์ 3 ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศในการใช้บริการ 
กลยุทธ์ 4 ส่งเสริมการบริหารจัดการเพือ่พัฒนางานและการ
ให้บริการ 

 
 

กลยุทธ์ 1 พัฒนาศักยภาพการบรกิารสารสนเทศ 
กลยุทธ์ 2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
กลยุทธ์ 3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

 
 

กลยุทธ์ 1 เสริมสร้างโอกาสในการบริการวิชาการ
ด้านภาษาต่างประเทศ  บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 
กลยุทธ์ 2  เพิ่มศักยภาพด้านภาษา ต่างประเทศ  
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแก่ชุมชนและประชาคม
อาเซียน 

 
 

วิสัยทัศน์ : เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาบัณฑิตและชมุชน ภายในปี 2560 
 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 1-7 ตัวชี้วัดที่ 8-12 ตัวชี้วัดที่ 13-15 
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ผลการทบทวนแผนกลยุทธ์ปีงบประมาณ 2556-2560 
เพื่อถ่ายทอดสู่แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ประเด็น ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 
วิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์ : เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคณุภาพ เพื่อพัฒนาบัณฑิตและ

ชุมชน ภายในปี 2560 
วิสัยทัศน์ : เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีคณุภาพ เพื่อพัฒนาบัณฑิตและ
ชุมชน ภายในปี 2560 

พันธกิจ 1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง  เพื่อสนับสนุนพันธกิจ้อง
มหาวิทยาลยั 

2. จัดบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบสารสนเทศ ระบบเครือ้่ายและการสื่อสาร 

เพื่อสนับสนุนพันธกิจ้องมหาวิทยาลัย 
4. พัฒนาทักษะทางด้านภาษา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้กับ

นักศึกษาและบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนและฐาน้้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

  ให้บริการวิชาการทางด้านภาษาต่างประเทศ  บรรณารักษศาสตรแ์ละ
สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและ
ประชาคมอาเซียน 

1ศ สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู ้
2ศ ส่งเสรมิทักษะทางด้านบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้าน

ภาษาต่างประเทศ  และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
3ศ การเสรมิสร้างโอกาสทางการศกึษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวชิาการให้กับ

ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ 1. พัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
2. เพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อ

การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากร้องมหาวิทยาลัย 
3ศ  เสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และบริการวิชาการให้กับ

ชุมชนและประชาคมอาเซียน 
 

1ศ การพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ใหม้ีความพร้อมต่อการให้บริการ 
2ศ การสร้างศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  ด้าน

ภาษาต่างประเทศ  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา
คุณภาพบณัฑิตและบคุลากร้องมหาวิทยาลัย 

3ศ การส่งเสริมการค้นคว้าวิจัย  และให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและประชาคม
อาเซียน 
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ประเด็น ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 
เป้าประสงค ์ 1. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มคีุณภาพ 

2. บัณฑิตและบุคลากร้องมหาวิทยาลัยมีศักยภาพดา้นภาษาตา่งประเทศ                   
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. ชุมชนและประชาคมอาเซียน ไดร้บัการบริการวิชาการ 

1ศ ส านักฯ เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการสนบัสนุนการ
เรียนรู้และการให้บริการ 

2ศ ส านักฯ มีศักยภาพทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์        
ด้านภาษาตา่งประเทศ  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ที่ส่งเสรมิ
คุณภาพบณัฑิตและบคุลากร้องมหาวิทยาลัย 

3ศ ส านักฯ ส่งเสริมการค้นคว้าวิจยั  และให้บริการวิชาการที่หลากหลายและ
ตอบสนองต่อความต้องการ้องชุมชนและประชาคมอาเซียน 

กลยุทธ์ 1ศ1ศ1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง  เพื่อสนับสนุนพันธกิจ้อง
มหาวิทยาลยั 

1ศ1ศ2 พัฒนางานบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพ 
1ศ1ศ3 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร 
1.1.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและการเรยีนรู้ 
1ศ1ศ5 ส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศในการใช้บริการ 
1ศ1ศ6 ส่งเสริมให้มีการประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ 
2ศ1ศ1 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
2ศ1ศ2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
3ศ1ศ1 เสริมสร้างโอกาสในการบรกิารวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

3ศ1ศ2 เพิ่มศักยภาพด้านภาษาต่างประเทศ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร แก่ชุมชนและประชาคม
อาเซียน 

1.1.1  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง  เพื่อสนับสนุนพันธกิจ้อง
มหาวิทยาลยั 

1.1.2 พัฒนาแหล่งเรยีนรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

1.1.3 ส่งเสริมสนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศในการใช้บริการ 
1.1.4 ส่งเสริมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานและการให้บริการ 
2.1.1 พัฒนาศักยภาพการบริการสารสนเทศ 
2ศ1ศ2 พัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
2ศ1ศ3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
3.1.1 เสริมสร้างโอกาสในการบรกิารวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ  

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารแก่ชุมชนและประชาคมอาเซียน 

3.1.2  เพิม่ศักยภาพด้านภาษา ตา่งประเทศ  บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารแก่ชุมชนและประชาคม
อาเซียน 
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ประเด็น ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 
ตัวช้ีวัด 1ศ ระดับความส าเร็จในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2ศ ระดับความพึงพอใจ้องผู้ใช้บรกิารแหล่งเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  
3ศ ร้อยละ้องบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
4ศ ระดับความส าเร็จ้องการให้บริการระบบเครือ้่ายที่มีเสถียรภาพ 
5ศ ระดับความพึงพอใจ้องผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
6ศ ระดับความพึงพอใจ้องการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
7ศ จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเรยีนการสอน 
8ศ ระดับความส าเร็จ้องการด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9ศ ระดับความส าเร็จ้องการยกระดับทักษะและการสื่อสารภาษาตา่งประเทศ้อง

บุคลากรและนักศึกษาเพื่อเตรยีมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
10ศร้อยละ้องนักศึกษาปีสดุท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามที่

มหาวิทยาลยัก าหนด 
11ศร้อยละ้องนักศึกษาและบุคลากรที่ไดร้ับการพัฒนาเพื่อเพิม่ศักยภาพทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
12ศร้อยละ้องจ านวนนักศึกษาปสีุดท้ายทีส่อบผ่านเกณฑ์ความรู้ความสามารถ

ด้านภาษาตา่งประเทศ 
13ศจ านวนกิจกรรมบริการวิชาการด้านภาษาตา่งประเทศ บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
14ศร้อยละ้องโครงการ/กิจกรรม ภายใต้ความร่วมมือทางวิชาการกบัเครือ้่ายทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศท่ีบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
15ศระดับความส าเร็จ้องการเสรมิสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 

ร้อยละความพึงพอใจ้องผู้รับบรกิารแก่สังคม 

1ศ ระดับความส าเร็จในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
2ศ จ านวนสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
3ศ ระดับความพึงพอใจ้องผู้ใช้บรกิารแหล่งเรียนรู้และสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  
4ศ ระดับความส าเร็จ้องการให้บริการระบบเครือ้่ายที่มีเสถียรภาพ 
5ศ ระดับความส าเร็จในการเสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  
6ศ ผลการประเมินการประกันคณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ

ภายใน 
7ศ ระดับความส าเร็จ้องการน าระบบจัดการคณุภาพมาตรฐานสากลมาใช้ในการ

พัฒนาคุณภาพ 
8ศ ร้อยละ้องบุคลากรที่จัดท าคูม่อืหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบตังิาน 
9ศ ร้อยละความพึงพอใจ้องผู้ใช้บริการที่มตี่อคุณภาพการให้บริการ้องบุคลากร

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
10ศร้อยละ้องบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
11ศ ร้อยละ้องบุคลากรที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
12ศ ร้อยละ้องนักศึกษาช้ันปี 3-4 ท่ีสอบผ่าน TOEIC คะแนนตั้งแต ่400  ้ึ้นไป 
13ศ ร้อยละ้องนักศึกษาและบคุลากรที่ไดร้ับการพัฒนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพ 

ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
14ศ ร้อยละ้องนักศึกษาปีสุดท้ายที่สอบผ่านเกณฑ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
15ศ ร้อยละ้องความพึงพอใจ้องผู้รับบริการวิชาการแกส่ังคม 
16ศ ระดับความส าเร็จ้องการเสรมิสร้างศักยภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
17ศ ระดับความส าเร็จ้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้้องบุคลากรในการบริการ

วิชาการแก่ชุมชน 
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