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สFวนที่ 1 : บทนำ 
 

ประวัติความเป,นมาและสภาพป3จจุบัน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร หรือ “ห<องสมุด” เป-นแหลGงเรียนรู<ที่มีความพร<อมด<านทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือ

รองรับการให<บริการแกGบุคลากรของมหาวิทยาลัยและท<องถ่ินในจังหวัดกำแพงเพชร และจังหวัดตาก ตลอดจนพ้ืนท่ีใกล<เคียง 

 มีพ้ืนท่ีให<บริการรวม 4,957 ตารางเมตร  

1. ปPงบประมาณ 2522 อาคารโสตทัศนวัสดุ มีพ้ืนท่ีให<บริการ 1,120 ตารางเมตร  

2. ปPงบประมาณ 2536 อาคารบรรณราชนครินทร> เป-นอาคาร 4 ช้ัน มีพ้ืนท่ีให<บริการ 1,304 ตารางเมตร  

3. ปPงบประมาณ 2556 อาคารบรรณราชนครินทร> หลังใหมG เป-นอาคาร 4 ช้ัน มีพ้ืนท่ีให<บริการ 2,533 ตารางเมตร 

 แรกเริ่มสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีฐานะเป-นแผนกห<องสมุด สังกัดสำนักงาน ผู<อำนวยการเปeดบริการครั้งแรกที่สำนักงานชั่วคราว เมื่อปP พ.ศ. 

2519 โดยมีอาจารย>นิตยา พันธุ>สุวรรณ (ศรีสอน) เป-นหัวหน<าแผนก เมื่ออาคารเรียนสร<างเสร็จได<ย<ายห<องสมุดมาอยูGที่ชั้น 3 อาคาร 4 ซึ่งเป-นอาคารเรียนของคณะวิชา

วิทยาศาสตร> มีพื้นที่บริการขนาด 3 ห<องเรียน มีบุคลากรปฏิบัติงาน 3 คน ได<แกG อาจารย>บรรณารักษ> 2 คน เจ<าหน<าที่ห<องสมุด 1 คน ตGอมาในปP พ.ศ. 2522 เมื่ออาคาร

หอสมุด (ป4จจุบันคือ อาคาร AV) สร<างเสร็จ จึงได<ย<ายมาเปeดบริการที่อาคารแหGงนี้ จนในปP พ.ศ. 2527 แผนกห<องสมุดได<เปลี่ยนชื่อหนGวยงานเป-นฝoายหอสมุดตาม

พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 และได<ย<ายมาสังกัดสำนักสGงเสริมวิชาการ ตGอมาได<มีการรวมฝoายโสตทัศนวัสดุ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิชาครุศาสตร> รวมกับ

ฝoายหอสมุด โดยให<บริการทั้งสื่อสิ่งพิมพ>และสื่อโสตทัศน> ตGอมาในปPงบประมาณ ๒๕๓๖ วิทยาลัยครูได<รับงบประมาณกGอสร<างอาคารหอสมุดใหมG 21 ล<านบาท เป-นอาคาร 

4 ช้ัน (อาคารบรรณราชนครินทร>) ซ่ึงได<สร<างเสร็จและเปeดบริการเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2538 

          ในปP พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูได<รับพระราชทานชื่อใหมGเป-นสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติ สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ชื่อหนGวยงานเปลี่ยนจากฝoายหอสมุด

เป-น สำนักวิทยบริการ ถึงแม<วGาสำนักวิทยบริการจะไมGเป-นหนGวยงานตามโครงสร<างการบริหาร แตGสำนักวิทยบริการก็เป-นหนGวยงานสนับสนุนที่มีฐานะเทียบเทGาคณะ ได<รับ

งบประมาณสนับสนุนอยGางตGอเน่ือง และงบประมาณเพ่ิมข้ึนโดยลำดับ รวมท้ังจำนวนบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนตามปริมาณงาน 

          ในปP พ.ศ.2548 สำนักวิทยบริการได<ปรับเปล่ียนหนGวยงานเป-นหนGวยงานตามโครงสร<างการบริหารงานตามกฎกระทรวงการจัดต้ังสGวนราชการของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร โดยรวมหนGวยงาน 2 หนGวยงาน ได<แกG สำนักวิทยบริการ และสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ และเรียกช่ือหนGวยงาน ใหมGน้ีวGา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ซ่ึงหนGวยงานดังกลGาวมีขอบเขตการให<บริการกว<างมากข้ึน ท้ังบริการสารสนเทศตGางๆ และอำนวยความสะดวกในการใช<เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเรียนการ

สอนและการบริหารจัดการ 

          ตGอมาในปP พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรมีนโยบายรวมศูนย>ภาษาเข<ามาสังกัดภายใต<สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

          ป4จจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจในการบริหารและจัดการระบบงาน ห<องสมุด เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยด<านการจัด

การศึกษา การวิจัย การพัฒนาการเรียนการสอน การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม การบริการวิชาการแกGสังคมและเป-นแหลGงเรียนรู<ของสังคม โดยมี พ้ืนท่ีการให<บริการ

ประกอบด<วย 3 อาคาร ได<แกG 1) อาคารบรรณราชนครินทร> เป-นอาคาร 4 ช้ัน ให<บริการส่ือส่ิงพิมพ> 2) อาคารโสตทัศนวัสดุ ให<บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส> ห<องฉาย ห<อง

ประชุม และห<องสตูดิโอ 3) อาคารศูนย>ภาษาและคอมพิวเตอร> เป-นอาคาร 9 ช้ัน ประกอบด<วย ห<องปฏิบัติการคอมพิวเตอร> ห<องปฏิบัติการทางด<านภาษา ห<องประชุม 

และห<องสมุดประจำศูนย>ภาษา มีเครือขGายความรGวมมือกับหนGวยงานภายนอกเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู<และให<บริการวิชาการแกGชุมชน ในท<องถ่ินท้ังภาครัฐ และเอกชน 

รวมท้ังการใช<ทรัพยากรรGวมกัน และได<จัดทำบันทึกข<อตกลงความรGวมมือ (MOU) กับหลายหนGวยงาน ได<แกG ศูนย>สร<างสรรค>งานออกแบบ (ศสบ) ในโครงการกระจาย

โอกาสสร<างแหลGงเรียนรู<ด<านการออกแบบสูGภูมิภาค (mini TCDC) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนด<านการออกแบบ (พ.ศ. 2552) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง

ประจำจังหวัดกำแพงเพชร (พ.ศ. 2552) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร>และเทคโนโลยีแหGงชาติ (สวทช.) เพ่ือสร<างความรGวมมือด<านเทคโนโลยีสารสนเทศและสารสนเทศ 

(พ.ศ. 2554) ศูนย>เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส>และเทคโนโลยีแหGงชาติ เพ่ือสร<างความรGวมมือด<านเครือขGาย เผยแพรG ถGายทอดและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนบนระบบ e-

Learning (eDL-square) (พ.ศ. 2554) หนGวยวิทยบริการ วิทยาลัยสงฆ>นครสวรรค> มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ>ราชวิทยาลัย ณ วัดพระบรมธาตุ จังหวัดกำแพงเพชร 

(พ.ศ. 2554) ตลอดจนเครือขGายความรGวมมือ ทางด<านการประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 17 

แหGง (พ.ศ. 2555) และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคเหนือ จำนวน 8 แหGง (พ.ศ. 2555) ป4จจุบันสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรปฏิบัติงานรวมท้ังหมด 52 คน ประกอบด<วย ข<าราชการ 2 คน ข<าราชการพลเรือน 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 11 คน พนักงานราชการ 

3 คน ลูกจ<างช่ัวคราว 16 คน อาจารย>ประจำสัญญาจ<าง (ตGางชาติ) 8 คน นักการภารโรง 11 คน มีการดำเนินงานและการให<บริการแกGนักศึกษา อาจารย> บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยและบุคลากรภายนอก รวมท้ังเป-นเครือขGายแกนหลัก (Node) ระดับภูมิภาคของเครือขGาย Uninet ถือได<วGาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป-น

หนGวยงานหน่ึงท่ีมีความพร<อมสำหรับเป-นแหลGงเรียนรู<ขนาดใหญGท่ีรองรับการให<บริการแกGมหาวิทยาลัยและท<องถ่ิน 
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โครงสร:างองค<กร 
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โครงสร:างการบริหารงาน 
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สFวนที่ 2 : ผลการวิเคราะหJปKจจัยสภาพแวดลMอม (SWOT Analysis) 

 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ได<ทำการวิเคราะห>ป4จจัยภายในและป4จจัยภายนอก (SWOT Analysis) โดย

กระบวนการมีสGวนรGวมของบุคลากรทุกระดับจากการประชุมเชิง ปฏิบัติการ “จัดทำแผนกลยุทธ>ประจำปP 2566-2570 และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปP 2566” 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย ระหวGางวันที่ 29-31 มีนาคม พ.ศ. 2565 ณ ห<องประชุมราชพฤกษ> อาคารทีป4งกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาแพงเพชร 

เพื่อนำไปสูGการกำหนดกลยุทธ> มาตรการ และโครงการ ตามแผนกลยุทธ> ประจำปP พ.ศ. 2566-2570 (ระยะที่ 2) และถGายทอดสูGแผนปฏิบัติราชการ ประจำปPงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 และทบทวนผลการดำเนินงานด<านตGางๆ ท่ีเก่ียวข<อง ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห>ภายในและป4จจัยภายนอก (SWOT Analysis) ได<ดังน้ี 

 

จุดแข็ง (S) จุดอ-อน (W) โอกาส (O) ข5อจำกัด (T) 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการ

เรียนรู5ที่หลากหลายและทันสมัย 

2. มีระบบและกลไกในการพัฒนาทักษะด5าน

ภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให5แกC

นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3. มีการบริการวิชาการด5าน

บรรณารักษศาสตรN ด5านภาษา และด5าน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตCอความ

ต5องการของท5องถิ่น 

4. มีต5นทุนสาธารณูปโภคการบริหารจัดการ

ด5านระบบเครือขCายและการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 

1. มีจำนวนบคุลากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางด5าน

บรรณารักษศาสตรN  ด5านภาษาและด5าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน ไมC

เพียงพอกับภาระงาน 

2. คCาตอบแทนของอาจารยNชาวตCางชาติน5อย 

จึงสCงผลให5ขาดอาจารยNเจ5าของภาษาในการ

เรียนการสอน 

3. บุคลากรสCวนใหญCเปZนลูกจ5างชั่วคราว ซึ่ง

สCงผลตCออัตราการคงอยูCของบุคลากร 

4. ขาดแผนในการดำเนินงานด5านการจัดหา

รายได5ให5แกCหนCวยงาน 

1. นโยบายภาครัฐสCงเสริมให5มีการพัฒนาไปสูC 

Thailand 4.0 สCงผลให5มีการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

แหลCงทรัพยากรการเรียนรู5ที่รองรับการ

ให5บริการ 

2. อว.ให5ความสำคัญ โดยมีนโยบายและ

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปZนโอกาสใน

การพัฒนาทักษะด5านดิจิทัลให5แกCนักศึกษา

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3. อว. มีนโยบายในการพัฒนาฐานข5อมูลไปสูC

มาตรฐานในระดับสากล โดยความรCวมมือ

1. มีภัยคุกคามด5านเครือขCายคอมพิวเตอรN

จากผู5ไมCประสงคNด ี

2. ผู5ใช5บริการเครือขCายคอมพิวเตอรNขาด

ความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการไมC

ปฏิบัติตามนโยบายการดำเนินงานปeองกัน

การเข5าใช5ระบบเครือขCายของมหาวิทยาลัย 

3. งบประมาณสนับสนุนลดลง สCงผลกระทบ

ตCอการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. อัตรากำลังที่ได5รับการจัดสรรไมCเปZนไป

ตามกรอบอัตรากำลังของหนCวยงาน 
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จุดแข็ง (S) จุดอ-อน (W) โอกาส (O) ข5อจำกัด (T) 

5. มีระบบเครือขCาย ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่มี

เสถียรภาพสูง 

6. มีแหลCงจัดเก็บข5อมูลสารสนเทศขนาดใหญC

ที่รองรับการให5บริการผCานระบบเครือขCาย

อยCางเพียงพอ 

7. มีความรCวมมือในรูปเครือขCายกับหนCวยงาน

ภายนอก จึงทำให5เกิดการพัฒนาทรัพยากร 

การใช5ทรัพยากรและบุคลากรรCวมกัน 

8. ได5รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล 

ISO 9001: 2015 

9. มีการใช5ซอฟทNแวรNที่มีลิขสิทธิ์ถูกต5องตาม

กฎหมาย 

5. ขาดการประชาสัมพันธNด5านความเข5าใจใน

การใช5เครือขCายแกCนักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ระหวCางห5องสมุด สถาบันอุดมศึกษาทั่ว

ประเทศ 

4. อว. มีนโยบายในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษแกCนักศึกษาและบุคลากร (IT) 

5. มหาวิทยาลัยเปZนเครือขCายแกนหลัก 

(Node) ระดับภูมิภาคของเครือขCาย Uninet 

6. หนCวยงานภายนอกให5ความรCวมมือในการ

ดำเนินกิจกรรมด5านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ทั้งด5านทรัพยากรสารสนเทศและ

การพัฒนาบุคลากร 

7. มีเครือขCายความรCวมมือทางวิชาการที่

เข5มแข็งและยั่งยืน 

8. ความก5าวหน5าทางเทคโนโลยีสCงผลให5

ผู5ใช5บริการมีความต5องการใช5ทรัพยากรใน

รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสNมากขึ้น 

9. การจัดการเรียนการสอนและการให5บริการ

ในรูปแบบ (New normal) ตามนโยบายของ

รัฐบาล 

10. การเปลี่ยนแปลงทางด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สร5างโอกาสให5

บุคลากรได5พัฒนาทักษะด5านดิจิทัล 

5. ผลกระทบจากการแพรCระบาดของไวรัส 

Covid-19 สCงผลตCอการดำเนินงานของ

หนCวยงาน 
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จุดแข็ง(Strengths) น้ำหนัก คะแนน น้ำหนักคะแนน 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู5ที่หลากหลายและทันสมัย 0.055 4.750 0.261 

2. มีระบบและกลไกในการพัฒนาทักษะด5านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให5แกCนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 0.065 5.000 0.325 

3. มีการบริการวิชาการด5านบรรณารักษศาสตรN ด5านภาษา และด5านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนองตCอความต5องการของท5องถิ่น 0.052 4.750 0.247 

4. มีต5นทุนสาธารณูปโภคการบริหารจัดการด5านระบบเครือขCายและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 0.075 4.750 0.356 

5. มีระบบเครือขCาย ทั่วทั้งมหาวิทยาลัยที่มีเสถียรภาพสูง 0.082 4.750 0.390 

6. มีแหลCงจัดเก็บข5อมูลสารสนเทศขนาดใหญCที่รองรับการให5บริการผCานระบบเครือขCายอยCางเพียงพอ 0.075 4.750 0.356 

7. มีความรCวมมือในรูปเครือขCายกับหนCวยงานภายนอก จึงทำให5เกิดการพัฒนาทรัพยากร การใช5ทรัพยากรและบุคลากรรCวมกัน 0.066 4.500 0.297 

8. ได5รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2015 0.091 5.000 0.455 

9. มีการใช5ซอฟทNแวรNที่มีลิขสิทธิ์ถูกต5องตามกฎหมาย 0.09 4.750 0.428 

รวม 0.651   3.115 

 
จุดอ-อน(Weakness) น้ำหนัก คะแนน น้ำหนักคะแนน 

1. มีจำนวนบุคลากรเชี่ยวชาญเฉพาะทางด5านบรรณารักษศาสตรN  ด5านภาษาและด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปฏิบัติงาน ไมCเพียงพอกับ

ภาระงาน 
0.055 5.000 0.275 

2. คCาตอบแทนของอาจารยNชาวตCางชาติน5อย จึงสCงผลให5ขาดอาจารยNเจ5าของภาษาในการเรียนการสอน 0.065 4.750 0.309 

3. บุคลากรสCวนใหญCเปZนลูกจ5างชั่วคราว ซึ่งสCงผลตCออัตราการคงอยูCของบุคลากร 0.065 5.000 0.325 

4. ขาดแผนในการดำเนินงานด5านการจัดหารายได5ให5แกCหนCวยงาน 0.079 5.000 0.395 

5. ขาดการประชาสัมพันธNด5านความเข5าใจในการใช5เครือขCายแกCนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 0.085 4.750 0.404 

รวม 0.349   1.708 
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โอกาส(Opportunities) น้ำหนัก คะแนน น้ำหนัก 

1. นโยบายภาครัฐสCงเสริมให5มีการพัฒนาไปสูC Thailand 4.0 สCงผลให5มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแหลCงทรัพยากร

การเรียนรู5ที่รองรับการให5บริการ 
0.072 5.000 0.360 

2. อว.ให5ความสำคัญ โดยมีนโยบายและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปZนโอกาสในการพัฒนา

ทักษะด5านดิจิทัลให5แกCนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
0.175 5.000 0.875 

3. อว. มีนโยบายในการพัฒนาฐานข5อมูลไปสูCมาตรฐานในระดับสากล โดยความรCวมมือระหวCางห5องสมุด สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ 0.165 5.000 0.825 

4. อว. มีนโยบายในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแกCนักศึกษาและบุคลากร (IT) 0.074 5.000 0.370 

5. มหาวิทยาลัยเปZนเครือขCายแกนหลัก (Node) ระดับภูมิภาคของเครือขCาย Uninet 0.068 5.000 0.340 

6. หนCวยงานภายนอกให5ความรCวมมือในการดำเนินกิจกรรมด5านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งด5านทรัพยากรสารสนเทศและการ

พัฒนาบุคลากร 
0.048 5.000 0.240 

7. มีเครือขCายความรCวมมือทางวิชาการที่เข5มแข็งและยั่งยืน 0.035 4.750 0.166 

8. ความก5าวหน5าทางเทคโนโลยีสCงผลให5ผู5ใช5บริการมีความต5องการใช5ทรัพยากรในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสNมากขึ้น 0.042 4.750 0.200 

9. การจัดการเรียนการสอนและการให5บริการในรูปแบบ (New normal) ตามนโยบายของรัฐบาล 0.062 5.000 0.310 

รวม 0.741   3.686 
 

ขอจำกัด(Threats) น้ำหนัก คะแนน น้ำหนัก 

1. มีภัยคุกคามด5านเครือขCายคอมพิวเตอรNจากผู5ไมCประสงคNด ี 0.065 4.750 0.309 

2. ผู5ใช5บริการเครือขCายคอมพิวเตอรNขาดความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดจากการไมCปฏิบัติตามนโยบายการดำเนินงานปeองกันการเข5าใช5

ระบบเครือขCายของมหาวิทยาลัย 
0.064 5.000 0.320 

3. งบประมาณสนับสนุนลดลง สCงผลกระทบตCอการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.054 5.000 0.270 

4. อัตรากำลังที่ได5รับการจัดสรรไมCเปZนไปตามกรอบอัตรากำลังของหนCวยงาน 0.055 5.000 0.275 

5. ผลกระทบจากการแพรCระบาดของไวรัส Covid-19 สCงผลตCอการดำเนินงานของหนCวยงาน 0.021 5.000 0.105 

รวม 0.259   1.279 
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สถานการณ<หรือตำแหนCงทางกลยุทธ<พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

ตำแหนGงทางกลยุทธ>การพัฒนา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คือ กลยุทธ>แบบ SO strategy 

  

จุดแข็ง (Strengths) 3.115 

อุปสรรค (Threats) 1.279 

จุดอAอน (Weaknesses) 1.708 

โอกาส (Opportunities) 3.686 
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สFวนที่ 3 : แผนกลยุทธJ 
 

แผนกลยุทธ< ประจำปK พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติราชการประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

วิสัยทัศน9 (Vision) 

  เป-นแหลGงทรัพยากรการเรียนรู<ท่ีมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาบัณฑิตและท<องถ่ิน  

พันธกิจ (Mission) 

1. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู< 

2. สGงเสริมทักษะทางด<านบรรณารักษศาสตร>และสารสนเทศศาสตร> ด<านภาษาตGางประเทศ และด<านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

3. เสริมสร<างโอกาสทางการศึกษาค<นคว<า การวิจัย และบริการวิชาการให<กับท<องถ่ิน 

 ประเด็นยุทธศาสตร9 

1. การพัฒนาแหลGงทรัพยากรการเรียนรู<ให<มีความพร<อมตGอการให<บริการ 

2. การสร<างศักยภาพทางด<านบรรณารักษศาสตร>และสารสนเทศศาสตร> ด<านภาษาตGางประเทศ ด<านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3. การสGงเสริมการค<นคว<า การวิจัย และให<บริการวิชาการแกGท<องถ่ิน 

เป_าประสงค9 (Goals) 

1. สำนักฯ เป-นแหลGงทรัพยากรการเรียนรู<ท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู<และการให<บริการ 

2. สำนักฯ มีศักยภาพทางด<านบรรณารักษศาสตร>และสารสนเทศศาสตร> ด<านภาษาตGางประเทศ ด<านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีสGงเสริมคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3. สาํนกัฯ ส่งเสริมการคน้ควา้ วจิยั และใหบ้ริการวชิาการที<หลากหลายและตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถิ<น 
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ประเด็นยุทธศาสตร< เปWาประสงค< กลยุทธ< และตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร<สูCการปฏิบัติ ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตรT เปUาประสงคT กลยุทธT ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนาแหลCงทรัพยากรการเรียนรู5ให5มี

ความพร5อมตCอการให5บริการ 

 

1. สำนักฯ เปZนแหลCงทรัพยากรการเรียนรู5ที่มี

ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู5และ

การให5บริการ 

 

1.1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและแหลCง

เรียนรู5ด5านภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบตCางๆ 

1. ระดับความสำเร็จในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ 

2. ระดับความพึงพอใจผู5ใช5บริการสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ระดับความสำเร็จของการให5บริการระบบ

เครือขCายที่มีเสถียรภาพ 

1.2 สCงเสริมสนับสนุนให5เกิดบรรยากาศในการ

ใช5บริการ 

4. ระดับความสำเร็จในการเสริมสร5าง

บรรยากาศแหCงการเรียนรู5 

1.3 สCงเสริมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 

งานและการให5บริการ 

5. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 

6. ร5อยละของบุคลากรที่จัดทำคูCมือหรือแนว

ปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

7. ระดับความพึงพอใจของผู5ใช5บริการที่มีตCอ

คุณภาพการให5บริการของบุคลากรสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การสร5างศักยภาพทางด5าน

บรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศศาสตรN 

ด5านภาษาตCางประเทศ  ด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2. สำนักฯ มีศักยภาพทางด5าน

บรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศศาสตรN 

ด5านภาษาตCางประเทศ ด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ทีส่Cงเสริมคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

2.1 พัฒนาทักษะด5านบรรณารักษศาสตรNและ

สารสนเทศศาสตรN 

1. ระดับความพึงพอใจของผู5ใช5บริการที่มีตCอ

การพัฒนาทักษะด5านบรรณารักษศาสตรN

และสารสนเทศศาสตรN 

2.2 พัฒนาทักษะด5านภาษาตCางประเทศ 2. ร5อยละของบุคลากรที่ได5รับการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาตCางประเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตรT เปUาประสงคT กลยุทธT ตัวชี้วัด 

3. ร5อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรีป�

สุดท5ายที่ผCานในระดับ B1 ตามมาตรฐาน 

CEFR หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่เทียบเทCา 

2.3 พัฒนาทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

4. ร5อยละของนักศึกษาและบุคลากรที่ได5รับ

การพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด5าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ร5อยละของนักศึกษาป�สุดท5ายที่สอบผCาน

เกณฑNด5านเทคโนโลยีสารสนเทศตามที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

6. ร5อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตาม

เกณฑNที่กำหนด 

3. การสCงเสริมการค5นคว5าวิจัย และให5บริการ

วิชาการแกCท5องถิ่น 

3. สำนักฯ สCงเสริมการค5นคว5า วิจัย และ

ให5บริการวิชาการที่หลากหลายและตอบสนอง

ตCอความต5องการของท5องถิ่น 

3.1 สCงเสริมการบริการวิชาการด5าน 

บรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศศาสตรN 

ภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแกCท5องถิ่น 

1. ร5อยละของความพึงพอใจของผู5รับบรกิาร

วิชาการแกCสังคม 

2. ระดับความสำเร็จของการเสริมสร5าง

ศักยภาพการบริการวิชาการแกCสังคม 

3.2 สCงเสริมการเพิ่มศักยภาพ/ทักษะด5าน

บรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศศาสตรN 

ภาษาตCางประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแกCท5องถิ่น 

3. จำนวนหนCวยงาน/ชุมชนที่ได5รับการ

สCงเสริมการเพิ่มศักยภาพ/ทักษะด5าน

บรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศศาสตรN

ภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแกCชุมชน 
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ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร< เปWาประสงค< กลยุทธ< โครงการ และตัวชี้วัด ประจำปK 2566 

 

ประเด็นยุทธศาสตร9ท่ี 1 การพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู<ให<มีความพร<อมตGอการให<บริการ 

เป_าประสงค9 1. สำนักฯ เป-นแหลGงทรัพยากรการเรียนรู<ท่ีมีประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรู<และการให<บริการ 

 

กลยุทธT มาตรการ โครงการ 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและแหลCงเรียนรู5ด5าน

ภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รูปแบบตCางๆ 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบตCางๆ 

2. พัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสN 

3. จัดหาวัสดุ ครุภัณฑN สนับสนุนแหลCงเรียนรู5ด5าน

ภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. จัดหา ปรับปรุง ระบบเครือขCายและการสื่อสาร 

5. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช5ในการบริหารและการ

ให5บริการ เพื่อรองรับการเปZนมหาวิทยาลัย

อิเล็กทรอนิกสN 

6. สCงเสริมและพัฒนาศักยภาพด5านการบริการของบุคลากร 

1. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. โครงการจัดหาสื่อการเรียนการสอนภาษาตCางประเทศ 

4. โครงการพัฒนาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกสN 

5. พัฒนาเว็บไซตNตามเกณฑN Webometrics 

6. โครงการบริหารศูนยNภาษา 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

1. ระดับความสำเร็จในการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

7 4  

ข5อ 

1  

ข5อ 

2  

ข5อ 

3 

ข5อ  

4  

ข5อ 

5  

ข5อ 

ประเด็นการประเมิน  

1. มีระบบและกลไกการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่

สอดคล5องกับพันธกิจหนCวยงาน และสอดคล5องตาม

ความต5องการของผู5ใช5บริการ 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

2. มีการดำเนินงานตามระบบการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ และสอดคล5องตามความต5องการของ

ผู5ใช5บริการ 

3. มีการจัดทำฐานข5อมูลทรัพยากรห5องสมุด เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วในการเข5าถึงทรัพยากรฯ 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู5ใช5บริการตCอการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศได5ทันเวลา มีความ

ทันสมัยและเพียงพอ 

คะแนน 

ระดับที่ 1   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 

ระดับที่ 2   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 2  

ระดับที่ 3   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 3 

ระดับที่ 4   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 4  และมีความพึง

พอใจในการใช5ทรัพยากรสารสนเทศ ในระดับมาก 

2. ระดับความพึงพอใจ

ผู5ใช5บริการสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7 คCาเฉลี่ย 

4.51 

2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจผู5ใช5บริการ

แหลCงเรียนรู5และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู5  

ระดับที่ 1  คCาเฉลี่ย 2.51 -3.00 

ระดับที่ 2  คCาเฉลี่ย 3.01 -3.50 

ระดับที่ 3  คCาเฉลี่ย 3.51- 4.00 

ระดับที่ 4  คCาเฉลี่ย 4.01 – 4.50 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

ระดับที่ 5  คCาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 

3. ระดับความสำเร็จของการ

ให5บริการระบบเครือขCายที่มี

เสถียรภาพ 

6 5 ข5อ 1 ข5อ 2 ข5อ 3 ข5อ 4 ข5อ 5 ข5อ ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากระบบและกลไกในการพัฒนาระบบ

เครือขCาย โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี ้

1. มีแผนพัฒนาระบบเครือขCาย 

2. มีการกำหนดบุคลากรที่รับผิดชอบ 

3. มีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาระบบเครือขCาย  

4. มีการตรวจและประเมินประสิทธิภาพระบบ

เครือขCาย 

5. นำผลการประเมินไปพัฒนางานระบบเครือขCาย 

คะแนน 

ระดับที่ 1   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 

ระดับที่ 2   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 2  

ระดับที่ 3   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 3 

ระดับที่ 4   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 4   

ระดับที่ 5   มีการปฏิบัติได5ครบทั้ง 5 ข5อ 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 

 

 

กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

2. สCงเสริมสนับสนุนให5เกิดบรรยากาศในการใช5บริการ 1. ปรับปรุง ซCอมแซม ตกแตCง อาคารสถานที่ เพื่อให5เกิด

บรรยากาศในการใช5บริการ 

2. จัดบริการให5ได5คุณภาพ 

1. โครงการจัดหาวัสดุสำนักงาน 

2. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

3. โครงการสCงเสริมการใช5แหลCงเรียนรู5 

4. โครงการจัดหาวัสดุ และซCอมบำรุงครุภัณฑNงานศูนยN

คอมพิวเตอรN 

5. โครงการจัดหาครุภัณฑNการเรียนการสอน 

6. โครงการซCอมครุภัณฑN 

7. โครงการจัดหาครุภัณฑN 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

4. ระดับความสำเร็จในการ

เสริมสร<างบรรยากาศแหGง

การเรียนรู< 

6 4 

ข5อ 

1  

ข5อ 

2 

ข5อ 

3  

ข5อ 

4 

ข5อ 

5  

ข5อ 

ประเด็นการประเมิน 

พิจารณาจากระดับความสำเร็จในการเสริมสร5าง

บรรยากาศแหCงการเรียนรู5 โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

1. มีแผนงานโครงการเสริมสร5างบรรยากาศแหCงการ

เรียนรู5 

2. มีการกำหนดผู5รับผิดชอบโครงการ 

3. มีการดำเนินการตามแผน 

4. มีการติดตามความก5าวหน5าและรายงานผลการ

ดำเนินงาน  

5. มีการนำผลการประเมิน มาดำเนินการปรับปรุง

แก5ไขการดำเนินงาน 

คะแนน 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

ระดับที่ 1   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 

ระดับที่ 2   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 2  

ระดับที่ 3   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 3 

ระดับที่ 4   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 4   

ระดับที่ 5   มีการปฏิบัติได5ครบทั้ง 5 ข5อ 

 

กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

3. สCงเสริมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานและการให5บริการ 1. ดำเนินงานประกันคุณภาพอยCางตCอเนื่อง 

2. สCงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

1. โครงการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. โครงการบริหารศูนยNภาษา 

 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

5. ระดับความสำเร็จของการ

ดำเนินงานตามระบบคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001 : 2015 

7 5 ข5อ 1 

ข5อ 

2 

ข5อ 

3 

ข5อ 

4 

ข5อ 

5 

ข5อ 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 ดังนี้ 

1. มีแผนการดำเนินการเกี่ยวกับการนำเกณฑNคุณภาพ

มาตรฐานสากลมาใช5ในการพัฒนาคุณภาพ 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

2. มีการจัดทำคูCมือคุณภาพและคูCมือปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

3. มีการตรวจประเมินผลการดำเนินงานอยCางน5อย ป�

ละ 2 ครั้ง 

4. มีการนำผลการตรวจประเมินมาปรับปรุงแก5ไขการ

ดำเนินงาน 

5. ผCานการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 

2015 

คะแนน 

ระดับที่ 1   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 

ระดับที่ 2   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 2  

ระดับที่ 3   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 3 

ระดับที่ 4   มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 4   

ระดับที่ 5   มีการปฏิบัติได5ครบทั้ง 5 ข5อ 

6. ร5อยละของบุคลากรที่จัดทำ

คูCมือหรือแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน 

6 ร5อยละ 

80 

ร5อย

ละ 

60 

ร5อย

ละ 

70 

ร5อย

ละ 

80 

ร5อย

ละ 

90 

ร5อย

ละ 

100 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากจำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการจัดทำ

แนวปฏิบัติที่ดีหรือมีคูCมือการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ

จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด แสดงผลเปZนร5อย

ละ  

1  คะแนน  ร5อยละ 60 

2  คะแนน  ร5อยละ 70 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

3  คะแนน  ร5อยละ 80 

4  คะแนน  ร5อยละ 90 

5  คะแนน  ร5อยละ 100 

7. ระดับความพึงพอใจของ

ผู5ใช5บริการที่มีตCอคุณภาพการ

ให5บริการของบุคลากรสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

7 คCาเฉลี่ย 

4.51 

2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจผู5ใช5บริการ ที่มี

ตCอคุณภาพการให5บริการของบุคลากรสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับที่ 1  คCาเฉลี่ย 2.51-3.00 

ระดับที่ 2  คCาเฉลี่ย 3.01-3.50 

ระดับที่ 3  คCาเฉลี่ย 3.51-4.00 

ระดับที่ 4  คCาเฉลี่ย 4.01-4.50 

ระดับที่ 5  คCาเฉลี่ย 4.51-5.00 

  

 

ประเด็นยุทธศาสตร9ท่ี 2 การสร<างศักยภาพทางด<านบรรณารักษศาสตร>และสารสนเทศศาสตร> ด<านภาษาตGางประเทศ ด<านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

เป_าประสงค9 2. สำนักฯ มีศักยภาพทางด<านบรรณารักษศาสตร>และสารสนเทศศาสตร> ด<านภาษาตGางประเทศ ด<านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีสGงเสริมคุณภาพ

บัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

1. สCงเสริมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานและการ

ให5บริการ 

1. พัฒนาทักษะด5านบรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศ

ศาสตรN 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

21 

21 
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กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

2. พัฒนาทักษะการใช5เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

8. ระดับความพึงพอใจของ

ผู<ใช<บริการท่ีมีตGอการพัฒนา

ทักษะด<าน

บรรณารักษศาสตร>และ

สารสนเทศศาสตร> 

6 คCาเฉลี่ย 

4.51 

2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู5ใช5บริการ

ที่มีตCอการพัฒนาทักษะด5านบรรณารักษศาสตรNและ

สารสนเทศศาสตรN 

ระดับที่ 1  คCาเฉลี่ย 2.51 -3.00 

ระดับที่ 2  คCาเฉลี่ย 3.01 -3.50 

ระดับที่ 3  คCาเฉลี่ย 3.51- 4.00 

ระดับที่ 4  คCาเฉลี่ย 4.01 – 4.50 

ระดับที่ 5  คCาเฉลีย่ 4.51 – 5.00 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 

 

 

กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

2. พัฒนาทักษะด5านภาษาตCางประเทศ 1. พัฒนาทักษะด5านภาษาตCางประเทศ 

2. สอบวัดมาตรฐานความรู5ความสามารถด5าน

ภาษาตCางประเทศ 

 

 

 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะภาษาตCางประเทศ (ยุทธศาสตรNที่3) 

2. โครงการโครงการการวัดระดับภาษาอังกฤษตามเกณฑN

มาตรฐานCEFR 

3. โครงการบริหารศูนยNภาษา 

4. โครงการสารสนเทศเพื่อเรียนรู5ภาษาตCางประเทศ 

5. ให5บริการเรียนภาษาอังกฤษออนไลนN 

6. สอบวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ (Mock Test) 

 

21 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

9. ร5อยละของบุคลากรที่ได5รับ

การพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาตCางประเทศ 

6 ร5อยละ 

50 

ร5อย

ละ 

40 

ร5อย

ละ 

45 

ร5อย

ละ 

50 

ร5อย

ละ 

55 

ร5อย

ละ 

60 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากจำนวนบุคลากรที่ได5รับการพัฒนาทักษะ

และการสื่อสารภาษาตCางประเทศ 

คะแนน  

1 คะแนน ร5อยละ 40 

2 คะแนน ร5อยละ 45 

3 คะแนน ร5อยละ 50 

4 คะแนน ร5อยละ 55 

5 คะแนน ร5อยละ 60 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 

 

10. ร<อยละของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีปPสุดท<ายท่ี

ผGานในระดับ B1 ตาม

มาตรฐาน CEFR หรือ

มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเทียบเทGา 

6 ร5อยละ 

50 

ร5อย

ละ 

30 

ร5อย

ละ 

40 

ร5อย

ละ 

50 

ร5อย

ละ 

60 

ร5อย

ละ 

70 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากจำนวนร5อยละของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีป�สุดท5ายที่ผCานในระดับ A2 ตามมาตรฐาน CEFR 

หรือมาตรฐานอื่นๆ ที่เทียบเทCา  

คะแนน  

1 คะแนน ร5อยละ 30 

2 คะแนน ร5อยละ 40 

3 คะแนน ร5อยละ 50 

4 คะแนน ร5อยละ 60 

5 คะแนน ร5อยละ 70 
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กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

3. พัฒนาทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1. สCงเสริมให5เกิดทักษะด5านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

2. สอบวัดมาตรฐานความรู5ความสามารถด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  

1. โครงการพัฒนานักศึกษาด5านไอซีที เพื่อเตรียมความพร5อมสูC

สากล 

1. สอบวัดมาตรฐานความรู5ความสามารถด5านคอมพิวเตอรN 

2. อบรมพัฒนาทักษะด5าน ICT Thailand 4.0 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

11. ร5อยละของนักศึกษาและ

บุคลากรที่ได5รับการพัฒนาเพื่อ

เพิ่มศักยภาพทางด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

6 ร5อยละ 

3 

ร5อย

ละ 

1 

ร5อย

ละ 

2 

ร5อย

ละ 

3 

ร5อย

ละ 

4 

ร5อย

ละ 

5 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากจำนวนนักศึกษา และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยที่ได5รับการพัฒนาด5านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศในป�การศึกษาตCอจำนวนนักศึกษาและ

บุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

คะแนน  

1 คะแนน ร5อยละ 1 

2 คะแนน ร5อยละ 2 

3 คะแนน ร5อยละ 3 

4 คะแนน ร5อยละ 4 

5 คะแนน ร5อยละ 5 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 

 

12. ร5อยละของนักศึกษาป�

สุดท5ายที่สอบผCานเกณฑNด5าน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

6 ร5อยละ 

80 

ร5อย

ละ 

70 

ร5อย

ละ 

75 

ร5อย

ละ 

80 

ร5อย

ละ 

85 

ร5อย

ละ 

90 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากจำนวนนักศึกษาป�สุดท5ายที่ผCานการสอบ

ด5านเทคโนโลยีสารสนเทศและผCานตามเกณฑNมาตรฐาน
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด ตCอจำนวนนักศึกษาป�สุดท5าย

ทั้งหมดที่เข5าสอบ แสดงในรูปแบบร5อยละ 

คะแนน  

1 คะแนน ร5อยละ 70 

2 คะแนน ร5อยละ 75 

3 คะแนน ร5อยละ 80 

4 คะแนน ร5อยละ 85 

5 คะแนน ร5อยละ 90 

13. ร5อยละของบุคลากรที่มี

สมรรถนะตามเกณฑNที่กำหนด 

6 ร5อยละ 

50 

ร5อย

ละ 

40 

ร5อย

ละ 

45 

ร5อย

ละ 

50 

ร5อย

ละ 

55 

ร5อย

ละ 

60 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากร5อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะตาม

เกณฑNที่กำหนด 

คะแนน  

1 คะแนน ร5อยละ 40 

2 คะแนน ร5อยละ 45 

3 คะแนน ร5อยละ 50 

4 คะแนน ร5อยละ 55 

5 คะแนน ร5อยละ 60 

  

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร9ท่ี 3 การสGงเสริมการค<นคว<าวิจัย และให<บริการวิชาการแกGท<องถ่ิน 

เป_าประสงค9 3 สำนักฯ สGงเสริมการค<นคว<า วิจัย และให<บริการวิชาการท่ีหลากหลายและตอบสนองตGอความต<องการของท<องถ่ิน 
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กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

1. สCงเสริมการบริการวิชาการด5าน บรรณารักษศาสตรNและ

สารสนเทศศาสตรN ภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแกCท5องถิ่น 

1. จัดบริการแหลCงข5อมูลเพื่อสนับสนุนการค5นคว5า วิจัย  

2. จัดกิจกรรมบริการวิชาการด5านภาษาตCางประเทศ 

บรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศศาสตรN เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

1. โครงการบริการวิชาการและแหลCงเรียนรู5 

2. โครงการนิทรรศการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. โครงการสัมมนาเครือขCายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. โครงการบริการวิชาการภายใต5โครงการในพระราชดำริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยาบรมราชกุมาร ี

5. โครงการให5บริการเรียนภาษาอังกฤษออนไลนN 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

14. ร5อยละของความพึงพอใจ

ของผู5รับบริการวิชาการแกCสังคม 

 

6 คCาเฉลี่ย 

4.51 

2.51 3.01 3.51 4.01 4.51 ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจของ

ผู5รับบริการวิชาการแกCสังคม 

คะแนน 

ระดับที่ 1  คCาเฉลี่ย 2.51 -3.00 

ระดับที่ 2  คCาเฉลี่ย 3.01 -3.50 

ระดับที่ 3  คCาเฉลี่ย 3.51- 4.00 

ระดับที่ 4  คCาเฉลี่ย 4.01 – 4.50 

ระดับที่ 5  คCาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 

 

15. ระดับความสำเร็จของการ

เสริมสร5างศักยภาพการบริการ

วิชาการแกCสังคม 

6 4 ข5อ 1 ข5อ 2 ข5อ 3 ข5อ 4 ข5อ 5 ข5อ ประเด็นการประเมิน    21 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการเสริมสร5าง

ศักยภาพการบริการวิชาการแกCสังคม โดยมีประเด็น

พิจารณา ดังนี้ 

1. กำหนดชุมชนหรือองคNกรเปeาหมายของการ

ให5บริการทางวิชาการแกCสังคมโดยมีความรCวมมือ

ระหวCางคณะหรือหนCวยงานเทียบเทCา 

2. จัดทำแผนบริการวิชาการโดยมีสCวนรCวมจากชุมชน

หรือองคNการเปeาหมายที่กำหนดในข5อ 1  

3. ชุมชนหรือองคNการเปeาหมายได5รับการพัฒนาและมี

ความเข5มแข็งที่มีหลักฐานทีป่รากฎชัดเจน 

4. ชุมชนหรือองคNการเปeาหมายดำเนินการพัฒนา

ตนเองอยCางตCอเนื่อง 

5. สถาบันสามารถสร5างเครือขCายความรCวมมือกับ

หนCวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ

องคNการเปeาหมาย 

คะแนน 

ระดับที่ 1   มีการปฏิบัติตาม  ข5อ 1 

ระดับที่ 2    มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 2  

ระดับที่ 3    มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 3 

ระดับที่ 4    มีการปฏิบัติตาม ข5อ 1 - 4   



 26 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

ระดับที่ 5    มีการปฏิบัติได5ครบทั้ง 5 ข5อ 

 

 

กลยุทธT มาตรการ แผนงาน/โครงการ 

2. สCงเสริมการเพิ่มศักยภาพ/ทักษะด5านบรรณารักษศาสตรN

และสารสนเทศศาสตรN ภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแกCท5องถิ่น 

1. พัฒนาบุคลากรให5มีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อ

สนับสนุนการบริการวิชาการแกCชุมชน 

1. โครงการบริการวิชาการและแหลCงเรียนรู5 

2. โครงการบริการวิชาการภายใต5โครงการในพระราชดำริ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยาบรมราชกุมาร ี

3. โครงการให5บริการเรียนภาษาอังกฤษออนไลนN 

4. โครงการนิทรรศการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5. โครงการสัมมนาเครือขCายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

16. จำนวนหนCวยงาน/ชุมชนที่

ได5รับการสCงเสริมการเพิ่ม

ศักยภาพ/ทักษะด5าน

บรรณารักษศาสตรNและ

สารสนเทศศาสตรN

ภาษาตCางประเทศ เทคโนโลยี

6 10 ชุมชน 1 

ชุมชน 

2-4 

ชุมชน 

5-7 

ชุมชน 

8-10 

ชุมชน 

มากกวCา 

10 

ชุมชน 

ประเด็นการประเมิน  

พิจารณาจากจำนวนหนCวยงาน/ชุมชนที่ได5รับการ

สCงเสริมการเพิ่มศักยภาพ/ทักษะด5าน

บรรณารักษศาสตรNและสารสนเทศศาสตรN

ภาษาตCางประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารแกCชุมชน 

1. จำนวน 1 หนCวยงาน/ชุมชน 

ผู5อำนวยการ/

ผู5รับผิดชอบ

โครงการ 
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ตัวชี้วัด 
น้ำหนัก 

% 
เปUาหมาย 

เกณฑTการให5คะแนน 
คำอธิบาย ผู5ดำเนินการ โครงการ 

1 2 3 4 5 

สารสนเทศและการสื่อสารแกC

ชุมชน 

2. จำนวน 2 - 4 หนCวยงาน/ชุมชน 

3. จำนวน 5 - 7 หนCวยงาน/ชุมชน 

4. จำนวน 8 - 10 หนCวยงาน/ชุมชน 

5. มากกวCา 10 หนCวยงาน/ชุมชน 
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แผนผังแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร<ชาติ  ยุทธศาสตร<กระทรวง  ยุทธศาสตร<สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตร<มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร<สำนักวิทยบริการฯ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

ยุทธศาสตร+ 

ชาต ิ

ยุทธศาสตร+ 

มหาวิทยาลัย 

 

เป5าประสงค+ 

ยุทธศาสตร+ 

สกอ. 

ยุทธศาสตร+ 

กระทรวง อว. 

การบริหารจัดการ 

กลยุทธXของ

กระทรวง 

 

การวิจัยและสร-างนวัตกรรม 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข=งขัน 

 

การพัฒนาคร ู

ทั้งระบบ 

 

การพัฒนา 

สถานศึกษา 

และองคXความรูd 

 

การพัฒนา

ศักยภาพ

ผูdเรียน 

 

การสAงเสริม 

การมีงานทำ 

ยุทธศาสตรBที่ 6 

ด-านการปรับสมดุลและพัฒนา 

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การยกระดับมาตรฐานการผลิตและ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน 

การผลิตบัณฑิตใหdมีคุณภาพ สรdางสรรคXสังคม 

การพัฒนาทdองถิ่นดdวยพันธกิจสัมพันธXหาวิทยาลัย 

กับสังคมทdองถิ่นดdวยศาสตรXพระราชา 

การพัฒนาสูAมหาวิทยาลัยสมรรถนะสูง 

สำนักฯ เปrนแหลAงทรัพยากรการเรียนรูdที่มี

ประสิทธิภาพในการสนับสนุนการเรียนรูdและการ

ใหdบริการ 

สำนักฯ มีศักยภาพทางดdานบรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศศาสตรX ดdานภาษาตAางประเทศ ดdาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทีส่Aงเสริมคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

สำนักฯ สAงเสริมการคdนควdา วิจัย และ

ใหdบริการวิชาการที่หลากหลายและตอบสนอง

ตAอความตdองการของทdองถิ่น 

การเพิ่ม 

โอกาส 

ทางการศึกษา 

 

ยุทธศาสตรBที่ 2 

การสร-างความสามารถใน 

การแข=งขันของประเทศ 

ยุทธศาสตรBที่ 3 

 การพัฒนาและเสริมสร-างศักยภาพคน 

การวิจัยและสร-างนวัตกรรม 

เพื่อการพฒันาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ำ 

 

รายการ 

ค=าดำเนินการ 

ภาครัฐ 

การวิจัยและ

ถAายทอด 

องคXความรูd 

 

กรปรับตัวเขdาสูA 

ประชาคมอาเซียน 

และประชาคมโลก 

การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู- 

การพัฒนาเทคโนโลย ี

และเครื่องมืออุปกรณX 

ยุทธศาสตร+ 

สำนักฯ 

การพัฒนาแหลAงทรัพยากรการเรียนรูdใหdมี

ความพรdอมตAอการใหdบริการ 

การสรdางศักยภาพทางดdานบรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศศาสตรX ดdานภาษาตAางประเทศ  

ดdานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย 

การสAงเสริมการคdนควdาวิจัย และ

ใหdบริการวิชาการแกAทdองถิ่น 
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ความเชื่อมโยงระหวCางวิสัยทัศน<  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร< เปWาประสงค< กลยุทธ<และตัวชี้วัด 

1.สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรูd 

 

2. สAงเสริมทักษะทางดdานบรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศศาสตรX 

ดdานภาษาตAางประเทศ  และดdานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

พันธกิจ 

เปuา 

ประสงคX 

ประเด็น     

ยุทธศาสตรX 

1. การพัฒนาแหลAงทรัพยากรการ

เรียนรูdใหdมีความพรdอมตAอการใหdบริการ 

 

2. การสรdางศักยภาพทางดdานบรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศศาสตรX  

ดdานภาษาตAางประเทศ ดdานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

 

 

3. การสAงเสริมการศึกษาคdนควdา การวิจัย  และ

ใหdบริการวิชาการแกAชุมชน 

 

 

1. สำนักฯ เปrนแหลAงทรัพยากรการ

เรียนรูdที่มีประสิทธิภาพในการ

สนับสนุนการเรียนรูdและการใหdบริการ 

3. สำนักฯ สAงเสริมการคdนควdา วิจัย  และใหdบริการ

วิชาการที่หลากหลายและตอบสนองตAอความ

ตdองการของชุมชน 

 

2. สำนักฯ สAงเสริมบัณฑิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหdมีศักยภาพ

ดdานบรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศศาสตรX  ดdานภาษาตAางประเทศ   

ดdานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

 

 

3. การเสริมสรdางโอกาสทางการศึกษาคdนควdา การวิจัย 

และบริการวิชาการใหdกับทdองถิ่น 

 

กลยุทธX กลยุทธ+ 1 พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและแหลAงเรียนรูd

ดdานภาษาตAางประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารรูปแบบตAางๆ  

กลยุทธ+ 2 สAงเสริมสนับสนุนใหdเกิดบรรยากาศในการใชd

บริการ 

กลยุทธ+ 3  สAงเสริมการบริหารจัดการเพื่อพัฒนางานและ

การใหdบริการ 

กลยุทธ+ 1 พัฒนาทักษะดdานบรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศ

ศาสตรX 

กลยุทธ+ 2 พัฒนาทักษะดdานภาษาตAางประเทศ 

กลยุทธ+ 3  พัฒนาทักษะดdานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

 

 

กลยุทธ+ 1 สAงเสริมการบริการวิชาการดdาน

บรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศศาสตรX 

ภาษาตAางประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารแกAทdองถิ่น 

กลยุทธ+ 2 สAงเสริมการเพิ่มศักยภาพ/ทักษะดdาน

บรรณารักษศาสตรXและสารสนเทศศาสตรX

ภาษาตAางประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารแกAทdองถิ่น 

 

วิสัยทัศนT : เปdนแหล"งทรัพยากรการเรียนรูCท่ีมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาบัณฑิตและทCองถ่ิน 

 

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 1-7 ตัวชี้วัดที่ 8-13 ตัวชี้วัดที่ 14-16 


