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ค าน า 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร หรือ “ห้องสมุด” 
เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ที่ มี ค ว ำ ม พ ร้ อ ม ด้ ำ น ท รั พ ย ำ ก ร ส ำ ร ส น เ ท ศ 
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและท้องถิ่นในจังหวัดก ำแพงเพชร และจังหวัดตำก 
สนั บ สนุ นภ ำ รกิ จ ขอ งมหำ วิ ท ย ำลั ย ด้ ำ นก ำ ร จั ด ก ำ รศึ กษ ำ  ก ำ ร วิ จั ย  ก ำ ร พัฒนำกำ ร เ รี ย นก ำ รสอน 
ก ำ ร ท ำ นุ บ ำ รุ ง ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม  ก ำ ร บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร แ ก่ สั ง ค ม แ ล ะ เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ข อ ง สั ง ค ม 
มีพันธกิจที่ส ำคัญในกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้สู่ชุมชน โดยให้บริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่นท่ีสอดคล้องกับ ตัวชี้วัด กลยุทธ 
เป้ำประสงค์ และยุทธศำสตร์ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ ก ำ แ พ ง เ พ ช ร 
ไ ด้ ท ำ ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์ ปั จ จั ย ภ ำ ย ใ น แ ล ะ ปั จ จั ย ภ ำ ย น อ ก  ( SWOT Analysis) 
โดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับจำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร “จัดท ำแผนกลยุทธ์ประจ ำปี 2566-2570 
และจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2567” เพ่ือน ำมำจัดท ำแผนบริกำรวิชำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
และด ำเนินกำรจัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรให้สอดคล้อง กับควำมต้องกำรของท้องถิ่น และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ  
ยุทธศำสตร์กระทรวง   ยุทธศำสตร์ส ำนั กงำนคณะกรรมกำรกำร อุดมศึกษำยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลั ย 
และยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร 

 
 
 
 
 



 
ประวัติความเป็นมาหน่วยงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชร หรือ “ห้องสมุด” 
เ ป็ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ที่ มี ค ว ำ ม พ ร้ อ ม ด้ ำ น ท รั พ ย ำ ก ร ส ำ ร ส น เ ท ศ 
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรแก่บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและท้องถิ่นในจังหวัดก ำแพงเพชร และจังหวัดตำก 
ตลอดจนพื้นที่ใกล้เคียง 
 มีพ้ืนที่ให้บริกำรรวม 4,957 ตำรำงเมตร  

1. ปีงบประมำณ 2522 อำคำรโสตทัศนวัสดุ มีพ้ืนที่ให้บริกำร 1,120 ตำรำงเมตร  
2. ปีงบประมำณ 2536 อำคำรบรรณรำชนครินทร์ เป็นอำคำร 4 ชั้น มีพ้ืนที่ให้บริกำร 1,304 ตำรำงเมตร  
3. ปีงบประมำณ 2556 อำคำรบรรณรำชนครินทร์ หลังใหม่ เป็นอำคำร 4 ชั้น มีพ้ืนที่ให้บริกำร 2,533 

ตำรำงเมตร 
 แรกเริ่มส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีฐำ นะเป็นแผนกห้องสมุด สั งกัดส ำนักงำน 
ผู้อ ำนวยกำรเปิดบริกำรครั้งแรกที่ส ำนักงำนชั่วครำว เมื่อปี พ.ศ.  2519 โดยมีอำจำรย์นิตยำ พันธุ์สุวรรณ (ศรีสอน) 
เ ป็ น หั ว ห น้ ำ แ ผ น ก  เ มื่ อ อ ำ ค ำ ร เ รี ย น ส ร้ ำ ง เ ส ร็ จ ไ ด้ ย้ ำ ย ห้ อ ง ส มุ ด ม ำ อ ยู่ ที่ ชั้ น  3 อ ำ ค ำ ร  4 
ซึ่งเป็นอำคำรเรียนของคณะวิชำวิทยำศำสตร์ มีพ้ืนที่บริกำรขนำด 3 ห้องเรียน มีบุคลำกรปฏิบัติงำน 3 คน ได้แก่ 
อำจำรย์บรรณำรักษ์ 2 คน เจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 1 คน ต่อมำในปี พ.ศ. 2522 เมื่ออำคำรหอสมุด (ปัจจุบันคือ อำคำร AV) 
ส ร้ ำ ง เ ส ร็ จ  จึ ง ไ ด้ ย้ ำ ย ม ำ เ ปิ ด บ ริ ก ำ ร ที่ อ ำ ค ำ ร แ ห่ ง นี้  จ น ใ น ปี  พ . ศ .  2527 
แผนกห้องสมุดได้เปลี่ยนชื่อหน่วยงำนเป็นฝ่ำยหอสมุดตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 
และได้ย้ำยมำสังกัดส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ต่อมำได้มีกำรรวมฝ่ำยโสตทัศนวัสดุ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิชำครุศำสตร์ 
ร ว มกั บ ฝ่ ำ ยหอสมุ ด  โ ดย ให้ บ ริ ก ำ รทั้ ง สื่ อ สิ่ ง พิ ม พ์ แล ะสื่ อ โ ส ตทั ศน์  ต่ อ ม ำ ใ นปี ง บประมำณ  ๒๕๓๖ 
วิทยำลัยครูได้รับงบประมำณก่อสร้ำงอำคำรหอสมุดใหม่ 21 ล้ำนบำท เป็นอำคำร 4 ชั้น (อำคำรบรรณรำชนครินทร์) 
ซึ่งได้สร้ำงเสร็จและเปิดบริกำรเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2538 
          ในปี พ.ศ. 2538 วิทยำลัยครูได้รับพระรำชทำนชื่อใหม่เป็นสถำบันรำชภัฏ ตำมพระรำชบัญญัติ สถำบันรำชภัฏ 
พ . ศ .  2538 ชื่ อ ห น่ ว ย ง ำ น เ ป ลี่ ย น จ ำ ก ฝ่ ำ ย ห อ ส มุ ด เ ป็ น  ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร 
ถึ ง แ ม้ ว่ ำ ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร จ ะ ไ ม่ เ ป็ น ห น่ ว ย ง ำ น ต ำ ม โ ค ร ง ส ร้ ำ ง ก ำ ร บ ริ ห ำ ร 
แต่ส ำนักวิทยบริกำรก็เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ได้รับงบประมำณสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 
และงบประมำณเพ่ิมข้ึนโดยล ำดับ รวมทั้งจ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนเพิ่มขึ้นตำมปริมำณงำน 
          ใ น ปี  พ . ศ . 2548 
ส ำนักวิทยบริกำรได้ปรับเปลี่ยนหน่วยงำนเป็นหน่วยงำนตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนตำมกฎกระทรวงกำรจัดตั้งส่วนรำ
ชกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพง เพชร โดยรวมหน่วยงำน 2 หน่วยงำน ได้แก่  ส ำนักวิทยบริกำร 
และส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเรียกชื่อหน่วยงำน ใหม่นี้ว่ำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 



ซึ่ ง ห น่ ว ย ง ำ น ดั ง ก ล่ ำ ว มี ข อ บ เ ข ต ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ก ว้ ำ ง ม ำ ก ขึ้ น  ทั้ ง บ ริ ก ำ ร ส ำ ร ส น เ ท ศ ต่ ำ ง ๆ 
และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร 
         ต่ อ ม ำ ใ น ปี  พ . ศ .  2553 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏก ำแพงเพชรมีนโยบำยรวมศูนย์ภำษำเข้ำมำสังกัดภำยใต้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
          ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีภำรกิจในกำรบริหำรและจัดกำรระบบงำน ห้องสมุด 
เ พ่ือสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลั ยด้ ำนกำรจัดกำรศึ กษำ กำรวิ จั ย  กำร พัฒนำกำร เรี ยนกำรสอน 
กำรท ำนุ บ ำ รุ ง ศิ ลปวัฒนธรรม  กำรบริ ก ำ ร วิ ช ำกำรแก่ สั ง คมและ เป็ นแหล่ ง เ รี ยนรู้ ข อ งสั ง คม  โ ดยมี  
พ้ืนที่กำรให้บริกำรประกอบด้วย 3 อำคำร ได้แก่ 1) อำคำรบรรณรำชนครินทร์ เป็นอำคำร 4 ชั้น ให้บริกำรสื่อสิ่งพิมพ์ 2) 
อ ำ ค ำ ร โ ส ต ทั ศ น วั ส ดุ  ใ ห้ บ ริ ก ำ ร สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห้ อ ง ฉ ำ ย  ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  แ ล ะ ห้ อ ง ส ตู ดิ โ อ  3) 
อำคำรศู นย์ ภ ำษำและคอม พิว เตอร์  เ ป็ นอำคำร  9 ชั้ น  ประกอบด้ ว ย  ห้ อ งปฏิ บั ติ ก ำ รคอม พิว เตอร์  
ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ท ำ ง ด้ ำ น ภ ำ ษ ำ  ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  แ ล ะ ห้ อ ง ส มุ ด ป ร ะ จ ำ ศู น ย์ ภ ำ ษ ำ 
มี เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกเ พ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ และให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 
ในท้องถิ่นทั้งภำครัฐ และเอกชน รวมทั้งกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน และได้จัดท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) 
กั บ ห ล ำ ย ห น่ ว ย ง ำ น  ไ ด้ แ ก่  ศู น ย์ ส ร้ ำ ง ส ร ร ค์ ง ำ น อ อ ก แ บ บ  ( ศ ส บ ) 
ใ น โ ค ร ง ก ำ ร ก ร ะ จ ำ ย โ อ ก ำ ส ส ร้ ำ ง แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด้ ำ น ก ำ ร อ อ ก แ บ บ สู่ ภู มิ ภ ำ ค  ( mini TCDC) 
เ พ่ื อ ส นั บ ส นุ น ก ำ ร เ รี ย น ก ำ ร ส อ น ด้ ำ น ก ำ ร อ อ ก แ บ บ  ( พ . ศ .  2552) 
ส ำ นั ก ง ำ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ก ำ ร เ ลื อ ก ตั้ ง ป ร ะ จ ำ จั ง ห วั ด ก ำ แ พ ง เ พ ช ร  ( พ . ศ .  2552) 
ส ำ นั ก ง ำ น พั ฒ น ำ วิ ท ย ำ ศ ำ ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี แ ห่ ง ช ำ ติ  ( ส ว ท ช . ) 
เ พ่ื อ ส ร้ ำ ง ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ ด้ ำ น เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ส ำ ร ส น เ ท ศ  ( พ . ศ .  2554) 
ศูนย์ เทคโนโลยี อิ เล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีแห่ งชำติ  เ พ่ือสร้ ำงควำมร่วมมือด้ ำนเครื อข่ ำย เผยแพร่  
ถ่ำยทอดและพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนบนระบบ e-Learning (eDL-square) (พ.ศ. 2554) หน่วยวิทยบริกำร 
วิทยำลัยสงฆ์นครสวรรค์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ์รำชวิทยำลัย ณ วัดพระบรมธำตุ จังหวัดก ำแพงเพชร (พ.ศ. 
2554)  ต ล อ ด จ น เ ค รื อ ข่ ำ ย ค ว ำ ม ร่ ว ม มื อ 
ทำงด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ 
17 แห่ง (พ.ศ. 2555) และส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคเหนือ จ ำนวน 8 
แห่ง (พ.ศ. 2555) ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรปฏิบัติงำนรวมทั้งหมด 52 คน 
ประกอบด้วย ข้ำรำชกำร 2 คน ข้ำรำชกำรพลเรือน 1 คน พนักงำนมหำวิทยำลัย 11 คน พนักงำนรำชกำร 3 คน 
ลู ก จ้ ำ ง ชั่ ว ค ร ำ ว  1 6  ค น  อ ำ จ ำ ร ย์ ป ร ะ จ ำ สั ญ ญ ำ จ้ ำ ง  ( ต่ ำ ง ช ำ ติ )  8  ค น  นั ก ก ำ ร ภ ำ ร โ ร ง  1 1  ค น 
มีกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยและบุคลำกรภำยนอก 
ร ว ม ทั้ ง เ ป็ น เ ค รื อ ข่ ำ ย แ ก น ห ลั ก  ( Node) ร ะ ดั บ ภู มิ ภ ำ ค ข อ ง เ ค รื อ ข่ ำ ย  Uninet 
ถือได้ว่ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหน่วยงำนหนึ่งที่มีควำมพร้อมส ำหรับเป็นแหล่งเรียนรู้ขนำดใหญ่
ที่รองรับกำรให้บริกำรแก่มหำวิทยำลัยและท้องถิ่น 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
  เป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพ เพื่อพัฒนำบัณฑิตและท้องถิ่น  
พันธกิจ (Mission) 

1. สนับสนุนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ 
2. ส่งเสริมทักษะทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
3. เสริมสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำค้นคว้ำ กำรวิจัย และบริกำรวิชำกำรให้กับท้องถิ่น 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. กำรพัฒนำแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ให้มีควำมพร้อมต่อกำรให้บริกำร 
2. กำรสร้ำงศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพื่อพัฒนำคุณภำพบัณฑิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
3. กำรส่งเสริมกำรค้นคว้ำ กำรวิจัย และให้บริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น 

เป้าประสงค์ (Goals) 
1. ส ำนักฯ เป็นแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธิภำพในกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้และกำรให้บริกำร 
2. ส ำนักฯ มีศักยภำพทำงด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ที่ส่งเสริมคุณภำพบัณฑิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
3. ส ำนักฯ ส่งเสริมกำรค้นคว้ำ วิจัย 

และให้บริกำรวิชำกำรที่หลำกหลำยและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด งานบริการวิชาการ 

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุ
ทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 

3. 
กำรส่งเสริ
มกำรศึกษ
ำค้นคว้ำ 
กำรวิจัย 
และให้บริ
กำรวิชำก
ำรแกท่้อง
ถิ่น 

 
 

3.1 ส ำนักฯ 
ส่งเสริมกำรค้นคว้ำ วิจัย 
และให้บริกำรวิชำกำรที่ห
ลำกหลำยและตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของท้อ
งถิ่น 
 

3.1.1 
ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรด้ำน
บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเ
ทศศำสตร์ ภำษำต่ำงประเทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่
อสำรแก่ท้องถิ่น 
3.1.2  
ส่งเสริมกำรเพ่ิมศักยภำพ/ทักษ
ะด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และส
ำรสนเทศศำสตร์ภำษำต่ำงประเ
ทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่
อสำรแก่ท้องถิ่น 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  1 4 
รอ้ยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำก
ำรแก่สังคม  
ตั ว ชี้ วั ด ที่  1 5 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำงศักยภ
ำพกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  1 6 
จ ำนวนหน่วยงำน/ชุมชนที่ได้รับกำรส่งเสริ
มกำรเพ่ิมศักยภำพ/ทักษะด้ำนบรรณำรัก
ษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ภำษำต่ำง
ป ร ะ เ ท ศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่ชุ
มชน 
 



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  กำรส่งเสริมกำรศึกษำค้นคว้ำ กำรวิจัย และให้บริกำรวิชำกำรแก่ท้องถิ่น 
กลยุทธ์ 3.1.1 ส่งสริมสร้ำงโอกำสในกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนภำษำต่ำงประเทศ บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่ท้องถิ่น 

มาตรการ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
1) 
จัดบริกำรแหล่งข้อมูลเพ่ือสนั
บสนุนกำรค้นคว้ำ วิจัย 
2) 
จัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรด้ำ
นภำษำต่ำงประเทศ 
บรรณำรักษศำสตร์และสำรส
นเทศศำสตร์ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร 

- 
รอ้ยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำ
รแก่สังคม 
- 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้ำงศักยภำ
พกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
 
 

1. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและแหล่งเรี
ยนรู ้

2. โครงกำรนิทรรศกำรส ำนักวิทยบรกิำ
รและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 
กลยุทธ์ 3.1.2 ส่งเสริมกำรเพ่ิมศักยภำพ/ทักษะด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ภำษำต่ำงประเทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่ท้องถิ่น 

มาตรการ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ 
1) 
พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในก
ำรปฏิบัติงำนเพื่อสนับสนุนกำรบ
ริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 

- 
จ ำนวนหน่วยงำน/ชุมชนที่ได้รับกำรส่งเสริมกำรเพ่ิ
มศักยภำพ/ทักษะด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำร
สนเทศศำสตร์ภำษำต่ำงประเทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่ชุมชน 
 

1. โครงกำรพัฒนำบุคลำ
กรส ำนักวิทยบริกำรแ
ละเทคโนโลยีสำรสนเ
ทศ 

2. โครงการบริการวิชากา
รและแหล่งเรียนรู้ 



 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรส่งเสริมกำรศึกษำค้นคว้ำ กำรวิจัย และให้บริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 

เป้าประสงค์ที่ 3.1  ส ำนักฯ ส่งเสริมกำรค้นคว้ำ วิจัย และให้บริกำรวิชำกำรท่ีหลำกหลำยและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
กลยุทธ์ที่ 3.1.1 ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรด้ำน บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ ภำษำต่ำงประเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่ท้องถิ่น 
มาตรการ : 

1)  จัดบริกำรแหล่งข้อมูลเพ่ือสนับสนุนกำรค้นคว้ำ วิจัย   
2)  จัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรด้ำนภำษำต่ำงประเทศ  บรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์  เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 

หมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการเชิงกลยุทธ์ 
(ร้อยละ) 65 1 2 3 4 5 

14  
ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบ
ริกำรวิชำกำรแกส่ังคม  
 

6 ค่ำเฉลี่ย
4.51 

2.51 3.01 5.51 4.01 4.51 ประเด็นกำรประเมิน  
พิจำรณำจำกผลกำรส ำรวจควำมพึง

พอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแกส่งัคมระ
ดับที่ 1 ค่ำเฉลี่ย 2.51 -3.00               
ระดับที่ 2 ค่ำเฉลี่ย 3.01 -3.50               
ระดับที่ 3 ค่ำเฉลี่ย 3.51- 4.00               
ระดับที่ 4 ค่ำเฉลี่ย 4.01 – 4.50                
ระดับที่ 5 ค่ำเฉลี่ย 4.51 – 5.00  

 
 
 
 
 

 

ผู้อ ำนวยกำร/ผู้
รับผิดชอบโครง
กำร 

 

 

 
 



 
 
 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

เป้า 

หมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการ 
(ร้อยละ) 65 1 2 3 4 5 

15 ระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริม
สร้ำงศักยภำพกำรบริกำรวิชำก
ำรแก่สังคม 

 

6 4 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ ประเด็นกำรประเมิน  
พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรเสริมสร้

ำงศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรแกส่ังคม 
โดยมีประเด็นพิจำรณำ ดังนี ้

1. 
ก ำหนดชุมชนหรือองค์กรเป้ำหมำยของกำรให้บริกำ
รทำงวิชำกำรแก่สังคมโดยมีควำมร่วมมือระหว่ำงค
ณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 

2. 
จัดท ำแผนบริกำรวิชำกำรโดยมีส่วนร่วมจำกชุมชนห
รือองค์กำรเป้ำหมำยที่กำหนดในข้อ 1 

3. 
ชุมชนหรือองค์กำรเป้ำหมำยได้รับกำรพัฒนำและมี
ควำมเข้มแข็งที่มีหลักฐำนท่ีปรำกฎชัดเจน 

4. 
ชุมชนหรือองค์กำรเป้ำหมำยด ำเนนิกำรพัฒนำตนเอ
งอย่ำงต่อเนื่อง 

5. 
สถำบันสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่ว

ผู้อ ำนวยกำร/ผูร้ับ
ผิดชอบโครงกำร 

 

 



ยงำนภำยนอกในกำรพัฒนำชุมชนหรือองค์กำรเป้ำ
หมำย 

คะแนน 
ระดับที่ 1 มีการปฏิบัติตาม ข้อ 1 
ระดับที่ 2 มีการปฏิบัติตาม ข้อ 1 - 2 
ระดับที่ 3 มีการปฏิบัติตาม ข้อ 1 - 3 
ระดับที่ 4 มีการปฏิบัติตาม ข้อ 1 - 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
กลยุทธ์ที่ 3.1.2 ส่งเสริมกำรเพ่ิมศักยภำพ/ทักษะด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์ภำษำต่ำงประเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่ชุมกำรสื่อสำรแก่ท้องถิ่น 

มาตรการ : 

1) พัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือสนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 

ที ่ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้า 

หมาย 
เกณฑ์การให้คะแนน  

ค าอธิบาย/ประเด็นการประเมิน ผู้ด าเนินการ โครงการ 
1 2 3 4 5 

16 จ ำนวนหน่วยงำน/ชุมชนท่ีไดร้ั
บกำรส่งเสริมกำรเพิ่มศักยภำพ
/ทักษะด้ำนบรรณำรักษศำสตร์
และสำรสนเทศศำสตรภ์ำษำตำ่
งประเทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่
อสำรแก่ชุมชน 

6 10ชุมช
น 

1 

ชุมชน 

2-
4ชุมชน 

5-
7ชุมชน 

8-
10ชุมช

น 

มำกกว่ำ 

10 

ชุมชน 

ประเด็นกำรประเมิน  
พิจำรณำจำกจ ำนวนหน่วยงำน/ชุมชนที่ได้รับก

ำรส่งเสริมกำรเพิ่มศักยภำพ/ทักษะด้ำนบรรณำรักษ
ศำสตร์และสำรสนเทศศำสตรภ์ำษำต่ำงประเทศ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรแก่ชุมชน 

1. จ ำนวน 1 หน่วยงำน/ชุมชน 

2. จ ำนวน 2- 4 หน่วยงำน/ชุมชน 

3. จ ำนวน 5-7 หน่วยงำน/ชุมชน 

4. จ ำนวน 8-10 หน่วยงำน/ชุมชน 

5. มำกกว่ำ 10 หน่วยงำน/ชุมชน 

ผู้อ ำนวยกำร/ผูร้ับ
ผิดชอบโครงกำร 

 

 



โครงการตามแผนบริการวิชาการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

บริการวิชาการด้านวิทยบริการ 
 

ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ วิธีวัดความส าเร็จของโครงการ เป้าหมาย ผู้รับผิดชอ
บ 

บริกำรวิชำกำรและแหล่งเรยีนรู ้ เพื่อจัดกิจกรรมบริกำรวิชำกำรและแหล่งเรียนรู้
ให้อำจำรย์ นักศึกษำ ศิษย์เกำ่ชุมชนและท้องถิ่น   

เชิงปริมาณ 
1. จ านวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม อย่างน้อย 
เชิงคุณภาพ  
1.ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการไม่        
น้อยกว่า 
เชิงเวลา 
1. ระยะเวลาที่ด าเนินการเป็นไปตามที่ก าหนด 
 
 

 
200 (คน) 

 

80 
(เปอร์เซ็นต์

) 
 

1 (ปี) 

 
นำยอนุชำ                  
พวงผกำ 

โครงการสัมมนาเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโน
โลยี สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม่ภาคเหนือ 8 
แห่ง 

เพื่อจัดกิจกรรมสมัมนำเครือข่ำยส ำนักวิทย    
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลยัรำชภฏักลุ่มภำคเหนอื 8 แห่ง 

เชิงปริมาณ  
1.จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
เชิงคุณภาพ 
1.ระดับความพึงพอใจของผู้เข้า ร่วมกิจกรรม 
ไม่น้อยกว่าระดับด ี
2.จ านวนงานวิจัย/นวัตกรรมทีไ่ด้รบัการเผยแพร่ 
อย่างน้อย 
เชิงเวลา  
1.ด าเนินตามวัน เวลา ท่ีก าหนด 

 
120 (คน) 

 
 

4 (ระดับ) 
 

5 (ผลงาน) 
 

1 (ปี) 

 
นำยอนุชำ  
พวงผกำ  

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 





 



 


