


 

คู$มือระบบแจ-งเตือนบริการตอบคำถามและช$วยการค-นคว-าด-วย QRCode 
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สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ชื่อหนังสือ คู%มือระบบแจ.งเตือนบรกิารตอบคำถามและช%วยการค.นคว.าด.วย QRCode 
ผู-จัดทำ  อนุชา พวงผกา 
วันผลิต  เมษายน 2561 
จัดพิมพX  22 พฤษภาคม 2561 
หน$วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
  เลขที่ 69 หมู%ที่ 1 ตำบลนครชุม อำเภอเมือง จงัหวัดกำแพงเพชร 62000 
  โทรศัพทX 055-706555 ต%อ 1500 
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สารบัญ 
            หน.า 
ระบบแจ.งเตือนบริการตอบคำถามและช%วยการค.นคว.าด.วย QRCode      
1. ให.บรกิารด.วย QRCODE         1 
2. ให.บรกิารตอบคำถามผ%าน Application Line       2 
3. จัดเกบ็การวิเคราะหXข.อคำถามและคำตอบในระบบฐานข.อมลู      2 
4. ให.บรกิารผ%านเว็บไซตX          4 
บรรณานุกรม 



สารบัญ 
            หน.า 
ภาพที่ 1-1 QRCode           1 
ภาพที่ 1-2 พื้นที่ให.บริการ          1 
ภาพที่ 1-3 เช่ือมโยงเว็บไซตX และ App Line       2 
ภาพที่ 2-1 บริการตอบคำถาม         2 
ภาพที่ 3-1 สำหรบัผู.ดูแลระบบ         3 
ภาพที่ 3-2 หน.าหลกัของระบบบริหารจัดการ AP Control      3 
ภาพที่ 3-3 เพิม่ แก.ไข ลบ ข.อคำถามและคำตอบ       3 
ภาพที่ 4-1 เว็บไซตX สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     4 
ภาพที่ 4-2 คำถามที่พบบ%อย         4 
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บทนำ 
 
 ระบบแจ.งเตือนบริการตอบคำถามและช%วยการค.นคว.า ด.วย QRCode เปtนระบบที่จัดทำขึ้นเพื่อช%วยเหลือ
และสนับสนุนการศึกษา ในการใช.บริการต%างๆ ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให.กับบุคลากร และ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ซึ่งช%วยอำนวยความสะดวกในการสอบถามข.อมูลสารสนเทศ ช%วยหา
คำตอบ และการช%วยเหลือในการค.นคว.าเกี่ยวกับเรื่องใดเรื ่องหนึ่ง เพื่อการแสวงหาข.อมูลที่ต.องการ ในบางครั้ง
ผู.ใช.บริการอาจจะเกิดปwญหาจากความไม%คุ.นเคยกับสถานที่ ปwญหาการค.นหาทรัพยากรที่ต.องการแล.วไม%พบ หรือ
ปwญหาอื่น ๆ สามารถใช.บริการได.ทุกที่ทุกเวลาผ%านเครือข%ายอินเตอรXเน็ต ผู.ปฏิบัติงาน และผู.ใช.บริการ สามารถเข.าถึง
ระบบได.อย%างสะดวก และรวดเร็ว  
 ขอขอบพระคุณผู.อำนวยการ ผู.บริหาร บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกำแพงเพชร ที่ให.คำแนะนำ ให.คำปรึกษา แลกเปลี่ยนประสบการณX จนทำให.การพัฒนาระบบแจ.งเตือนบรกิาร
ตอบคำถามและช%วยการค.นคว.า ด.วย QRCode รวมถึงคู%มือฉบับน้ีสำเร็จได.ด.วยดี  
 หากท%านผู.อ%านได.ศึกษาจากเอกสารฉบับนี้แล.ว มีข.อเสนอแนะการพัฒนาระบบประการใด ขอได.โปรดแจ.ง 
เพื่อจะได.พัฒนา ปรับปรุง ให.ระบบแจ.งเตือนบริการตอบคำถามและช%วยการค.นคว.า ด.วย QRCode และเอกสารฉบับ
น้ีมีความสมบูรณXย่ิงข้ึน เพื่อจะได.เปtนประโยชนXต%อผู.ใช.บริการจักขอบพระคุณเปtนอย%างย่ิง 
 
 
        สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



ระบบแจ-งเตือนบริการตอบคำถามและช$วยการค-นคว-าด-วย QRCode 

 เปtนระบบที่ทำงานเชื่อมโยงกับเว็บไซตX บริการของ Application Line และระบบฐานข.อมูล ซึ่งเปtนการ
ประสานการทำงานที่ลงตัวเพื่อรองรับการบริการที่ทันสมัย ทันเหตุการณX สะดวกและรวดเร็ว เหมาะสำหรับการ
ส%งเสริมการบริการในปwจจุบัน ซึ่งมีข้ันตอนการทำงานดังน้ี 4 ส%วน คือ 

1. ให.บรกิารด.วย QRCODE 
2. ให.บรกิารตอบคำถามผ%าน Application Line 
3. จัดเกบ็การวิเคราะหXข.อคำถามและคำตอบในระบบฐานข.อมลู  
4. ให.บรกิารผ%านเว็บไซตX 

 
1. ให.บรกิารด.วย QRCODE 

ผู.ใช.บริการสามารถเข.าถึงบรกิารด.วยการ Scan QRCode บริเวณพื้นทีบ่ริการ 
 

    
 

ภาพที่ 1-1 QRCode 
 

 
 

ภาพที่ 1-2 พื้นที่ให.บริการ 
 

QRCODE APP LINE Database Website



 
 

2 

     
 

ภาพที่ 1-3 เช่ือมโยงเว็บไซตX และ App Line 
 

2. ให.บรกิารตอบคำถามผ%าน Application Line 
 

   
 

ภาพที่ 2-1 บริการตอบคำถาม 
 

3. จัดเกบ็การวิเคราะหXข.อคำถามและคำตอบในระบบฐานข.อมลู  
Login เข.าระบบบรหิารจัดการ 
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ภาพที่ 3-1 สำหรบัผู.ดูแลระบบ 

 
 เลือก ระบบ บรกิารตอบคำถาม 

 
 

ภาพที่ 3-2 หน.าหลกัของระบบบริหารจัดการ AP Control 
 

 คลิกข.อความเพิ่ม เพื่อทำการเพิ่มข.อคำถามจากการวิเคราะหXของบรรณารักษXที่ผู.ใช.บริการสอบถาม ปรับปรุง
ข.อมูลคลิกข.อความแก.ไข และลบข.อมูลคลิกข.อความลบ  

 
 

ภาพที่ 3-3 เพิม่ แก.ไข ลบ ข.อคำถามและคำตอบ 
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4. ให.บรกิารผ%านเว็บไซตX 
 เข.าเว็บไซตX สำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ (http://arit.kpru.ac.th)  
เลือกเมนู คำถามที่พบบ%อย 

 
 

ภาพที่ 4-1 เว็บไซตX สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 คำถามที่ถูกบันทึกเพื่อให.บริการตอบคำถามและช%วยการค.นคว.า 

 
 

 ภาพที่ 4-2 คำถามที่พบบ%อย
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