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ตอน​ที่​ 1 สถานภาพ​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม

1.​ เพศ จํานวน คา​รอย​ละ

ชาย 0 nan%

หญิง 0 nan%

2.​ สถาน​ภาพ จํานวน คา​รอย​ละ

นัก​ศึกษา​ ภาค​ปก​ติ​ ชัน้​ปี​ที่​ 1 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​ปก​ติ​ ชัน้​ปี​ที่​ 2 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​ปก​ติ​ ชัน้​ปี​ที่​ 3 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​ปก​ติ​ ชัน้​ปี​ที่​ 4 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​ปก​ติ​ ชัน้​ปี​ที่​ 5 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​พิเศษ​ กศ.​บป.​ 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​พิเศษ​ ป.​วิชา​ชีพ​ครู 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​พิเศษ​ ปริญญา​โท 0 nan%

นัก​ศึกษา​ ภาค​พิเศษ​ ปริญญา​เอก 0 nan%

อา​จาร​ย 0 nan%

บุ​คลา​กร​/เจา​หน า​ที่ 0 nan%

บุคคล​ภาย​นอก​/ศิษย​เก​า 0 nan%

3.​ คณะ​/หนวย​งาน จํานวน คา​รอย​ละ

คณะ​ครุ​ศาสตร 0 nan%

คณะ​มนุษยศาสตร​และ​สังคม​ศาสตร 0 nan%

คณะ​วิทยาการ​จัด​การ 0 nan%

คณะ​วิทยาศาสตร​และ​เท​คโน​โลยี 0 nan%

คณะ​เทคโนโลยี​อุตสาห​กรร​ม 0 nan%

คณะ​พยาบาล​ศาสตร 0 nan%

บัณฑิต​ศึก​ษา 0 nan%

มหาวิทยาลัย​ราชภัฏ​กําแพง​เพ​ชร​ แม​สอด 0 nan%

สํานัก​วิทย​บริการ​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ 0 nan%

สํานัก​ศิลป​และ​วัฒน​ธร​รม 0 nan%

สํานักงาน​อธิ​กา​รบ​ดี 0 nan%

สํานัก​สง​เสริม​และ​งาน​ทะ​เบียน 0 nan%

สํานัก​ประกัน​คุณภาพ​การ​ศึก​ษา 0 nan%

สํานัก​บริการ​วิชาการ​และ​จัดหา​ราย​ได 0 nan%

สถาบันวิจัย​และ​พัฒน​า 0 nan%
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4.​ ความถี่​ใน​การ​เขา​ใช​บริการ​โดย​เฉ​ลี่​ย จํานวน คา​รอย​ละ

1 – 2 วัน​/สัปด​าห 0 nan%

3 – 4 วัน​/สัปด​าห 0 nan%

5 – 6 วัน​/สัปด​าห 0 nan%

ทุก​วัน 0 nan%

5.​ โดย​ปกติ​ทาน​ใช​บริการ​ใน​ชวง​เวลา​ใด จํานวน คา​รอย​ละ

กอน​เวลา​เขา​เรี​ยน 0 nan%

เมื่อ​มี​เวลา​วา​ง 0 nan%

เขา​ใช​ทุก​วัน​ที่​มา​เรี​ยน 0 nan%

เมื่อ​ตองการ​คนควา​เรื่อง​ใด​เรื่อง​หน่ึง 0 nan%

อื่นๆ 0 nan%

6.​ เหตุผล​ของ​การ​ใช​บริการ​ของ​ทา​น จํานวน คา​รอย​ละ

เพื่อ​ใช​บริการ​ยืม​/คืน​ทรัพยากร​สาร​สน​เทศ 0 nan%

เพื่อ​อาน​หนัง​สือ 0 nan%

เพื่อ​อาน​หนังสือ​พิมพ​ วาร​สาร​/นิตย​สาร 0 nan%

เพื่อ​คนควา​งาน​วิจัย​/วิทยา​นิ​พน​ธ 0 nan%

เพื่อ​ใช​อางอิง​และ​สิ่ง​พิมพ​ที่​ไม​อนุญาต​ให​ยืม​ออก 0 nan%

เพื่อ​ศึกษา​คนหา​ความ​รู​ใน​สาขา​ที่​สนใจ​เพิ่ม​เติม 0 nan%

เพื่อ​ใช​เป็น​ที่​ทํางา​น ​เขียน​ราย​งา​น ​ทํางา​นก​ลุม 0 nan%

เพื่อ​ใช​บริการ​อื่นๆ​ เชน​ บริการ​ตอบ​คําถาม​และ​ชวย​การ​คน​ควา 0 nan%

เพื่อ​ใช​บริการ​โสต​ทัศน​วัส​ดุ 0 nan%

เพื่อ​ใช​บริการ​อิน​เท​อรเน็ต 0 nan%

เพื่อ​ใช​บริการ​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอม​พิวเต​อร 0 nan%

เพื่อ​ใช​บริการ​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษ​า 0 nan%

อื่นๆ 0 nan%

ตอน​ที่​ 2​  ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​ใช​บริการ​ตอ​การ​ให​บริการ​ของ​สํานัก​วิทย​บริการ​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​
มหาวิทยาลัย​ราชภัฏ​กําแพง​เพ​ชร

ราย​การ
ระดับ​แบบ​สอบ​ถาม​ n=0

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

1.​ หอง​สมุด

1.​1 ดาน​ทรัพย​ากร

1) ความ​เพียง​พอ​ของ​หนัง​สือ 0 0 0 0 0 nan
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ราย​การ
ระดับ​แบบ​สอบ​ถาม​ n=0

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

2) ความ​เพียง​พอ​ของ​หนังสือ​พิมพ​ วาร​สาร​/นิตย​สาร 0 0 0 0 0 nan

3) ความ​เพียง​พอ​ของ​สื่อ​โสต​ทัศน​วัส​ดุ 0 0 0 0 0 nan

4) ความ​เพียง​พอ​ของ​สื่อ​อิเล็กทรอนิกส​, ฐาน​ขอ​มูล 0 0 0 0 0 nan

5) ความ​ทัน​สมัย​ของ​หนัง​สือ 0 0 0 0 0 nan

6) ความ​ทัน​สมัย​ของ​หนังสือ​พิมพ​ วาร​สาร​ / นิตย​สาร 0 0 0 0 0 nan

7) ความ​ทัน​สมัย​ของ​สื่อ​โสต​ทัศน​วัส​ดุ 0 0 0 0 0 nan

8) ความ​ทัน​สมัย​ของ​สื่อ​อิเล็กทรอนิกส​, ฐาน​ขอ​มูล 0 0 0 0 0 nan

1.​2 ดาน​กระบวน​การ​/ขัน้​ตอน​การ​ให​บริ​การ

1) ระเบียบ​ใน​การ​ใช​สํานัก​วิทย​บริการฯ​ มี​ความ​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

2) ความ​สะดวก​ใน​การ​ติดตอ​ขอ​ใช​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

3) การ​ให​บริการ​เป็น​ไป​ตาม​ระเบียบ​และ​ขัน้​ตอน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

4) มี​อุปกรณ​และ​เครื่อง​มือ​ที่​ทัน​สมัย​ใน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

5) เวลา​เปิด​-ปิด​สํานัก​วิทย​บริการ​เป็น​ไป​ตาม​ที่​กําหนด 0 0 0 0 0 nan

6) จุด​ให​บริการ​ยืม​-คืน​อยู​ใน​บริเวณ​ที่​เหมาะ​สม​ สะดวก​ใน​การ​ติด​ตอ 0 0 0 0 0 nan

1.​3 ดาน​บุคคล​ากร

1) มี​ความ​รู​และ​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

2) ให​คําแนะนําระเบียบ​ขอ​ปฏิบัติ​และ​วิธี​การ​คนควา​สาร​สน​เทศ 0 0 0 0 0 nan

3) ให​คําตอบ​และ​แนะนําขอมูล​ได​ตรง​ตาม​ความ​ตอง​การ 0 0 0 0 0 nan

4) รับ​ฟัง​ปัญหา​ใน​การ​ใช​บริการ​และ​พยายาม​หา​แนวทาง​แก​ไข​ปัญหา 0 0 0 0 0 nan

5) ให​บริการ​ดวย​ความ​สุ​ภาพ​ และ​มี​มนุษย​สัมพัน​ธ 0 0 0 0 0 nan

6) สามารถ​แก​ปัญหา​ใน​การ​ให​บริการ​ได​ทัน​ที 0 0 0 0 0 nan

1.​4 ดาน​สถาน​ที่​ /สิ่ง​อํานวย​ความ​สะ​ดวก

1) มี​พื้นที่​กวาง​ขวาง​และ​มี​การ​จัด​ที่​นัง่​อาน​ได​อยาง​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

2) มี​ความ​เงียบ​สงบ​ เหมาะ​แก​การ​ศึกษา​คน​ควา 0 0 0 0 0 nan

3) การ​จัด​บรรยากาศ​ภายใน​มี​แสง​สวาง​เพียง​พอ​ โลง​สบาย​ตา 0 0 0 0 0 nan

4) การ​จัด​บรรยากาศ​ภายใน​มี​อุณหภูมิ​เย็น​ เหมาะ​สม​แก​การ​ศึกษา​คน​ควา 0 0 0 0 0 nan

5) การ​จัด​สถาน​ที่​การ​ให​บริการ​มี​ความ​สะ​อาด​ มี​ระเบียบ​เรียบ​รอย 0 0 0 0 0 nan

6) จุด​ให​บริการ​ยืม​-คืน​อยู​ใน​บริเวณ​ที่​เหมาะ​สม​ สะดวก​ใน​การ​ติด​ตอ 0 0 0 0 0 nan

7) จุด​ให​บริการ​ตอบ​คําถาม​และ​ชวย​การ​คนควา​อยู​ใน​บริเวณ​ที่​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

8) จุด​ให​บริการ​น้ําดื่ม​อยู​ใน​บริเวณ​ที่​เหมาะ​สม​ และ​มี​จํานวน​เพียง​พอ 0 0 0 0 0 nan
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ราย​การ
ระดับ​แบบ​สอบ​ถาม​ n=0

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

9) หองน้ํามี​จํานวน​เพียง​พอ​ และ​มี​ความ​สะ​อาด 0 0 0 0 0 nan

1.​5 ดาน​การ​ประ​ชา​สัมพัน​ธ

1) มี​เว็บไซต​สํานัก​วิทย​บริการฯ​ เขา​ถึง​ได​งาย​ สะดวก​ และ​รวด​เร็ว 0 0 0 0 0 nan

2) เอกสาร​แนะนําสํานักฯ​ แนะนําการ​ให​บริการ​มี​ครบ​ถวน​ ชัด​เจน 0 0 0 0 0 nan

3) มี​การ​ประชาสัมพันธ​กิจ​กร​รม​ การ​ฝึก​อบรม​ตางๆ​ อยาง​สมํ่าเส​มอ 0 0 0 0 0 nan

4) จดหมาย​ขาว​มี​ความ​ทัน​สมัย​ ทัน​ตอ​เหตุ​การ​ณ 0 0 0 0 0 nan

5) มี​การ​ประชาสัมพันธ​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง 0 0 0 0 0 nan

6) มี​ป าย​แนะ​นํา ขอ​เสนอ​แนะ​การ​ใช​บริการ​ตางๆ 0 0 0 0 0 nan

2.​ ศูนย​คอมพิวเตอร​ (IT)/เครือ​ขาย​อิน​เตอร​เน็ต

2.​1 ดาน​ทรัพย​ากร

1) ความ​เพียง​พอ​ของ​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอม​พิวเต​อร 0 0 0 0 0 nan

2) ความ​พี​ยง​พอ​ของ​อุปกรณ​เสริม​ภายใน​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอม​พิวเต​อร 0 0 0 0 0 nan

3) ความ​เพียง​พอ​ของ​เครื่อง​คอมพิวเตอร​ใน​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอม​พิวเต​อร 0 0 0 0 0 nan

4) ความ​เพียง​พอ​ของ​หอง​ประ​ชุม 0 0 0 0 0 nan

5) ประสิทธิภาพ​ความเร็ว​ของ​ระบบ​เครือ​ขาย​ไร​สาย​ (WiFi) 0 0 0 0 0 nan

2.​2 ดาน​กระบวน​การ​ / ขัน้​ตอน​การ​ให​บริ​การ

1) ระเบียบ​ใน​การ​ใช​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอมพิวเตอร​มี​ความ​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

2) ความ​สะดวก​ใน​การ​ติดตอ​ขอ​ใช​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอม​พิวเต​อร 0 0 0 0 0 nan

3) การ​ให​บริการ​เป็น​ไป​ตาม​ระเบียบ​และ​ขัน้​ตอน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

4) มี​อุปกรณ​และ​เครื่อง​มือ​ที่​ทัน​สมัย​ใน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

5) เวลา​เปิด​-ปิด​ หอง​ปฏิบัติ​การ​คอมพิวเตอร​เป็น​ไป​ตาม​ที่​กําหน​ดไว 0 0 0 0 0 nan

2.​3 ดาน​บุคคล​ากร

1) มี​ความ​รู​และ​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

2) ให​คําแนะนําระเบียบ​และ​วิธี​การ​ใช​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอม​พิวเต​อร 0 0 0 0 0 nan

3) ให​คําปรึกษา​และ​ตอบ​ขอ​ซัก​ถาม​เกี่ยว​กับ​ระบบ​เครือ​ขา​ย 0 0 0 0 0 nan

4) ให​บริการ​ดวย​ความ​สุ​ภาพ​ และ​มี​มนุษย​สัมพัน​ธ 0 0 0 0 0 nan

5) ให​บริการ​ดวย​ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว 0 0 0 0 0 nan

2.​4 ดาน​สถาน​ที่​ /สิ่ง​อํานวย​ความ​สะ​ดวก

1) การ​จัด​หอง​ปฏิบัติ​การ​คอมพิวเตอร​มี​ความ​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

2) หอง​ปฏิบัติ​การ​คอมพิวเตอร​มี​แสง​สวาง​เพียง​พอ​ โลง​สบาย​ตา 0 0 0 0 0 nan
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3) หอง​ปฏิบัติ​การ​คอมพิวเตอร​มี​อุณหภูมิ​เย็น​สบาย​ และ​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

4) การ​จัด​สถาน​ที่​การ​ให​บริการ​มี​ความ​สะ​อาด​ มี​ระเบียบ​เรียบ​รอย 0 0 0 0 0 nan

5) จุด​ให​บริการ​น้ําดื่ม​อยู​ใน​บริเวณ​ที่​เหมาะ​สม​ และ​มี​จํานวน​เพียง​พอ 0 0 0 0 0 nan

6) หองน้ํามี​จํานวน​เพียง​พอ​ และ​มี​ความ​สะ​อาด 0 0 0 0 0 nan

2.​5 ดาน​การ​ประ​ชา​สัมพัน​ธ

1) เว็บไซต​ของ​ศูนย​คอมพิวเตอร​ เขา​ถึง​ได​งาย​ สะดวก​ และ​รวด​เร็ว 0 0 0 0 0 nan

2) มี​เอกสาร​แนะนําศูนย​คอมพิวเตอร​ ครบ​ถวน​ ชัด​เจน 0 0 0 0 0 nan

3) การ​ประชาสัมพันธ​เกี่ยว​กับ​กิจกรรม​ตางๆ​ ของ​ศูนย​คอมพิวเตอร​ อยาง
สมํ่าเส​มอ 0 0 0 0 0 nan

4) มี​การ​ประชาสัมพันธ​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง 0 0 0 0 0 nan

5) มี​ป าย​แนะ​นํา ขอ​เสนอ​แนะ​การ​ใช​บริการ​ตางๆ 0 0 0 0 0 nan

3.​ ศูนย​ภาษ​า

3.​1 ดาน​ทรัพย​ากร

1) ความ​เพียง​พอ​ของ​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษ​า 0 0 0 0 0 nan

2) ความ​พี​ยง​พอ​ของ​อุปกรณ​เสริม​ภายใน​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษ​า 0 0 0 0 0 nan

3) ความ​เพียง​พอ​ของ​เครื่อง​คอม​พิวเต​อร 0 0 0 0 0 nan

4) ความ​เพียง​พอ​ของ​ทรัพยากร​สารสนเทศ​ใน​หอง​สมุด​ศูนย​ภาษ​า 0 0 0 0 0 nan

5) ความ​เพียง​พอ​ของ​หอง​ประ​ชุม​ หอง​ฝึก​อบรม​ทาง​ภาษ​า 0 0 0 0 0 nan

3.​2 ดาน​กระบวน​การ​ / ขัน้​ตอน​การ​ให​บริ​การ

1) ระเบียบ​ใน​การ​เขา​ใช​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษา​มี​ความ​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

2) มี​แบบ​ฟอรม​การ​ขอ​ใช​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษ​า 0 0 0 0 0 nan

3) การ​ให​บริการ​เป็น​ไป​ตาม​ระเบียบ​และ​ขัน้​ตอน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

4) มี​อุปกรณ​และ​เครื่อง​มือ​ที่​ทัน​สมัย​ใน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

5) เวลา​เปิด​-ปิด​ หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษา​เป็น​ไป​ตาม​ที่​กําหน​ดไว 0 0 0 0 0 nan

3.​3 ดาน​บุคคล​ากร

1) มี​ความ​รู​และ​มี​ประสบการณ​ใน​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

2) ให​คําแนะนําระเบียบ​ขอ​ปฏิบัติ​และ​วิธี​การ​ใช​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษ​า 0 0 0 0 0 nan

3) ให​คําตอบ​และ​แนะนําขอมูล​ได​ตรง​ตาม​ความ​ตอง​การ 0 0 0 0 0 nan

4) บุคคล​ากร​ที่​ให​บริการ​เพียง​พอ​ตอ​การ​ให​บริ​การ 0 0 0 0 0 nan

5) ให​บริการ​ดวย​ความ​สุ​ภาพ​ และ​มี​มนุษย​สัมพัน​ธ 0 0 0 0 0 nan
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6) สามารถ​แก​ปัญหา​ใน​การ​ให​บริการ​ได​ทัน​ที 0 0 0 0 0 nan

3.​4 ดาน​สถาน​ที่​ /สิ่ง​อํานวย​ความ​สะ​ดวก

1) จัด​พื้นที่​หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษา​มี​ความ​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

2) หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษา​มี​แสง​สวาง​เพียง​พอ​ โลง​สบาย​ตา 0 0 0 0 0 nan

3) หอง​ปฏิบัติ​การ​ทาง​ภาษา​มี​อุณหภูมิ​เย็น​สบาย​ และ​เห​มา​ะสม 0 0 0 0 0 nan

4) สถาน​ที่​ให​บริการ​มี​ความ​สะ​อาด​ เป็น​ระเบียบ​เรียบ​รอย 0 0 0 0 0 nan

5) มี​บริการ​จุด​น้ําดื่ม​อยู​ใน​บริเวณ​ที่​เหมาะ​สม​ และ​มี​จํานวน​เพียง​พอ 0 0 0 0 0 nan

6) หองน้ํามี​จํานวน​เพียง​พอ​ และ​มี​ความ​สะ​อาด 0 0 0 0 0 nan

3.​5 ดาน​การ​ประ​ชา​สัมพัน​ธ

1) เว็บไซต​ของ​ศูนย​ภาษา​ เขา​ถึง​ได​งาย​ สะดวก​ และ​รวด​เร็ว 0 0 0 0 0 nan

2) มี​เอกสาร​แนะนําศูนย​ภาษา​ ครบ​ถวน​ ชัด​เจน 0 0 0 0 0 nan

3) จดหมาย​ขาว​มี​ความ​ทัน​สมัย​ ทัน​ตอ​เหตุ​การ​ณ 0 0 0 0 0 nan

4) การ​ประชาสัมพันธ​ของ​ศูนย​ภาษา​มี​หลาก​หลาย​ ชอง​ทาง 0 0 0 0 0 nan

5) มี​ป าย​แนะ​นํา ขอ​เสนอ​แนะ​การ​ใช​บริการ​ตางๆ 0 0 0 0 0 nan

รวม 0.0000

ตอน​ที่​ 3 ความ​คิด​เห็น​และ​ขอ​เสนอ​แนะ​ใน​การ​ปรับปรุง​สํานัก​วิทย​บริการ​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ

งาน​บริการ​สาร​สน​เทศ
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