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ตอนที่ 1 ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ จํานวน คารอยละ

ชาย 0 0.00%

หญิง 2 100.00%

2. สถานภาพ จํานวน คารอยละ

อาจารย 0 0.00%

บุคลากร 2 100.00%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 1 0 0.00%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 2 0 0.00%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 3 0 0.00%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 4 0 0.00%

นักศึกษาชัน้ปีที่ 5 0 0.00%

กศ.บป. 0 0.00%

ป.วิชาชีพครู 0 0.00%

ปริญญาโท 0 0.00%

ปริญญาเอก 0 0.00%

3. คณะ จํานวน คารอยละ

ครุศาสตร 0 0.00%

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 0 0.00%

วิทยาการจัดการ 0 0.00%

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 0 0.00%

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 0 0.00%

บัณฑิตศึกษา 0 0.00%

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 50.00%

สํานักศิลปและวัฒนธรรม 1 50.00%

สํานักงานอธิการบดี 0 0.00%

สํานักสงเสริมและงานทะเบียน 0 0.00%

สํานักประกันคุณภาพการศึกษา 0 0.00%

สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 0 0.00%

สถาบันวิจัยและพัฒนา 0 0.00%

คณะพยาบาลศาสตร 0 0.00%

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ



สรุปผล
ความพึงพอใจของผูใชบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร

Date : 2024-05-12 06:07:00 / Expires on : 2024-06-12 06:06:57

รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=2

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

1. บริการยืม – คืน

1) ความเพียงพอของหนังสือในการใหบริการ 0 0 0 0 2 5.0000

2) ความทันสมัยของหนังสือในการใหบริการ 0 0 0 0 2 5.0000

3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 0 0 2 5.0000

4) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 0 2 5.0000

5) การบริการ Book Drop ในการคืนหนังสือ 0 0 0 0 2 5.0000

6) การจัดเรียงหนังสือบนชัน้ถูกตอง งายตอการคนหา 0 0 0 0 2 5.0000

7) ความเพียงพอของบุคลาการในการใหบริการ 0 0 0 1 1 4.5000

8) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 1 1 4.5000

9) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 0 1 1 4.5000

2. บริการสื่อสิ่งพิมพตอเน่ือง

1) ความเพียงพอของสื่อสิ่งพิมพตอเน่ือง ไดแก วารสาร นิตยสาร หนังสือ
พิมพ ฯลฯ 0 0 0 1 1 4.5000

2) ความทันสมัยของสื่อสิ่งพิมพตอเน่ือง ไดแก วารสาร นิตยสาร หนังสือ
พิมพ ฯลฯ 0 0 0 1 1 4.5000

3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 0 1 1 4.5000

4) การจัดเรียงสื่อสิ่งพิมพตอเน่ืองถูกตอง งายตอการคนหา 0 0 0 1 1 4.5000

5) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 1 1 4.5000

6) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 1 1 4.5000

7) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 0 1 1 4.5000

3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา

1) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 0 1 1 4.5000

2) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 1 1 4.5000

3) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 1 1 4.5000
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รายการ
ระดับความพึงพอใจ n=2

คาเฉลี่ย
1 2 3 4 5

4) บุคลากรสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาตรงกับความตองการ 0 0 0 1 1 4.5000

5) บุคลากรสามารถชวยเหลือคนควาอยางมีประสิทธิภาพ 0 0 0 1 1 4.5000

6) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 0 1 1 4.5000

4. บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ

4.1) บริการทรัพยากรสื่อโสตทัศนวัสดุ ไดแก CD, DVD, CD-ROM ฯลฯ

1.1) ความเพียงพอของสื่อโสตทัศนวัสดุ 0 0 0 1 1 4.5000

1.2) ความทันสมัยของสื่อโสตทัศนวัสดุ 0 0 0 1 1 4.5000

1.3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 0 1 1 4.5000

1.4) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 1 1 4.5000

1.5) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 1 1 4.5000

1.6) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 0 1 1 4.5000

4.2) บริการทรัพยากรโสตทัศนูปกรณ  ไดแก กลองถายภาพน่ิง, กลองวีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว

2.1) ความเพียงพอของโสตทัศนูปกรณ 0 0 0 0 2 5.0000

2.2) ความทันสมัยของโสตทัศนูปกรณ 0 0 0 0 2 5.0000

2.3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 0 0 2 5.0000

2.4) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 0 2 5.0000

2.5) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 0 2 5.0000

2.6) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 0 0 2 5.0000

4.3) บริการหองโสตทัศนศึกษา ไดแก หองประชุม, หองฉาย, หองสตูดิโอ

3.1) ความเพียงพอของหองโสตทัศนศึกษา 0 0 0 1 1 4.5000

3.2) ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 0 0 0 1 1 4.5000

3.3) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 0 1 1 4.5000

3.4) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 1 1 4.5000

3.5) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 1 1 4.5000
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5. บริการขอมูลทองถิ่น

1) จํานวนทรัพยากรทองถิ่นมีเพียงพอและหลากหลาย 0 0 0 0 2 5.0000

2) มีฐานขอมูลทองถิ่นเพื่อใหบริการ 0 0 0 0 2 5.0000

3) เน้ือหาของฐานขอมูลทองถิ่นมีทันสมัย นาสนใจ ถูกตอง ครบถวน 0 0 0 0 2 5.0000

4) ความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลทองถิ่น 0 0 0 0 2 5.0000

5) จุดใหบริการอยูในบริเวณที่เหมาะสม สะดวกในการติดตอ 0 0 0 0 2 5.0000

6) การใหบริการเป็นไปตามระเบียบ ขัน้ตอน ถูกตองและรวดเร็ว 0 0 0 1 1 4.5000

7) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 1 1 4.5000

8) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 0 1 1 4.5000

6. บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส)

1) ความนาสนใจของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 0 0 0 0 2 5.0000

2) ความหลากหลายของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 0 0 0 0 2 5.0000

3) ความทันสมัยของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 0 0 1 0 1 4.0000

4) ความเพียงพอของฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 0 0 1 0 1 4.0000

5) ความสะดวก และรวดเร็วในการสืบคนขอมูล 0 0 1 0 1 4.0000

6) ความถูกตองของขอมูลในการใหบริการ 0 0 1 0 1 4.0000

7) บุคลากรใหบริการดวยความสุขภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 1 0 1 4.0000

8) บุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ 0 0 1 0 1 4.0000

7. บริการวิชาการและฝึกอบรม

1) มีการประชาสัมพันธไดอยางทัว่ถึง หลากหลายชองทาง 0 0 1 0 1 4.0000

2) การติดตอและการประสานงานสะดวก รวดเร็ว 0 0 1 0 1 4.0000

3) เน้ือหาที่ใหบริการวิชาการและฝึกอบรมมีความหลากหลาย 0 0 0 1 1 4.5000

4) ความพรอมและความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรม 0 0 0 1 1 4.5000

5) เอกสารและสื่อที่ใชประกอบการจัดกิจกรรมมีความเพียงพอ 0 0 0 1 1 4.5000
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6) ความเหมาะสมของชวงเวลาในการจัดกิจกรรม 0 0 0 1 1 4.5000

7) บุคลากรมีความรูและประสบการณในการใหบริการวิชาการและฝึกอบ
รม 0 0 0 1 1 4.5000

8) ความเพียงพอของบุคลาการในการใหบริการ 0 0 0 1 1 4.5000

9) บุคลากรใหบริการดวยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ 0 0 0 1 1 4.5000

รวม 1. บริการยืม – คืน 0 0 0 3 15 4.8333

รวม 2. บริการสื่อสิ่งพิมพตอเน่ือง 0 0 0 7 7 4.5000

รวม 3. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 0 0 0 6 6 4.5000

รวม 5. บริการขอมูลทองถิ่น 0 0 0 3 13 14.7500

รวม 6. บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส (ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส) 0 0 6 0 10 4.2500

รวม 7. บริการวิชาการและฝึกอบรม 0 0 2 7 9 4.3889

รวม 3.7222

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะความพึงพอใจ

งานบริการสารสนเทศ
2024-05-12 06:06:57


