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สวน​ที่​ 1 คําถาม​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​ลักษณะ​สําคัญ​ของ​บุ​คลา​กร

1.​ เพศ จํานวน คา​รอย​ละ

ชาย 9 31.03%

หญิง 20 68.97%

2.​ อา​ยุ จํานวน คา​รอย​ละ

20 - 30 ปี 6 20.69%

31 - 40 ปี 11 37.93%

41 - 50 ปี 12 41.38%

50 ปี​ขึ้น​ไป 0 0.00%

3.​ ระดับ​การ​ศึก​ษา จํานวน คา​รอย​ละ

มัธยมศึกษา​หรือ​ตํ่ากวา 0 0.00%

มัธยมศึกษา​หรือ​ตํ่ากวา 0 0.00%

ปริญญา​ตรี 21 72.41%

ปริญญา​โท 8 27.59%

ปริญญา​เอก 0 0.00%

4.​ ระยะ​เวลา​ที่​ปฏิบัติ​งาน จํานวน คา​รอย​ละ

นอย​กวา​ 1 ปี 3 10.34%

1 - 5 ปี 5 17.24%

6 - 10 ปี 4 13.79%

มาก​กวา​ 10 ปี 17 58.62%

สวน​ที่​ 2​ แบบสอบถาม​ความ​พึง​พอใจ​ของ​บุคลากร​ที่​มี​ตอ​องค​กร

ราย​การ
ระดับ​แบบ​สอบ​ถาม​ n=29

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

1.​ ดาน​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน

ทาน​คิด​วา​สภาพ​แวดลอม​ทัว่ๆ​ ไป​ของ​หนวย​งาน​ทําให​ เกิด​ความ
กระตือรือรน​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน 2 0 3 9 15 4.2069

หนวย​งาน​ของ​ทาน​มี​การ​จัด​บริการ​หรือ​สิ่ง​อํานวย​ ควา​มสะดวก​ เชน​
น ําดื่ม​ หอง​พัก​ หอง​น ํา หอง​สุ​ขา​ ที่​ เพียง​พอ​กับ​ความ​ตอง​การ 2 0 3 8 16 4.2414

การ​จัด​สถาน​ที่​ใน​การ​ทํางาน​เป็น​สัด​สวน​ สะ​อาด​ เป็น​ ระเบียบ​เรียบรอย
สะดวก​ตอ​การ​ปฏิบัติ​งาน 2 0 4 7 16 4.2069

ทาน​รูสึก​ปลอดภัย​ใน​ชี​วิ​ต และ​ทรัพยสิน​ตลอด​เวลา​ที่​ ปฏิบัติ​งาน​ภายใน
หนวย​งาน​แหง​น้ี 2 0 4 6 16 4.0690
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ราย​การ
ระดับ​แบบ​สอบ​ถาม​ n=29

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

วัสดุ​อุปกรณ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​มี​จํานว​นที่​เพียง​พอ​และ​ มี​ความ​สะดวก​ที่​จะ
นํามา​ใช 2 1 5 7 12 3.6897

หนวย​งาน​มี​แหลง​เรียน​รู​ เชน​ หอง​สมุด​ มุ​ม แลก​เปลี่ยน​เรียน​รู​ ฯลฯ​ ที่
เหมาะ​สม​ตอ​การ​ปฏิบัติ​งาน 2 1 2 5 19 4.3103

2.​ ดาน​หนาที่​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

ทาน​ปฏิบัติ​งาน​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ความ​รู​ความ​สามารถ​ของ​ทา​น 2 0 1 9 17 4.3448

ทาน​ได​รับ​ภาระ​งาน​ใน​อัตราสวน​ที่​เห​มา​ะสม 2 1 2 9 15 4.1724

ทาน​คิด​วา​งาน​ที่​ทาน​ทํามี​ความ​ทา​ทาย​ และ​ชวย​ให​ทาน​ได​เรียน​รู​และ​มี
ประสบการณ​มาก​ขึ้น 2 0 2 10 15 4.2414

หนวย​งาน​ของ​ทาน​มี​ระบบ​การ​จัดการ​ความ​รู​ที่​ดี​และ​มี​ผล​ใหการ​ปฏิบัติ​งาน
มี​ประ​สิทธิ​ภาพ 2 0 2 10 15 4.2414

3.​ ดาน​การ​ประเมิน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน

ระบบ​การ​ประเมิน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​มี​ความ​ชัด​เจน 2 0 3 9 15 4.2069

วิธี​การ​ประเมิน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​มี​ความ​เห​มา​ะสม 2 0 2 9 16 4.2759

ทาน​เชื่อ​มัน่​ใน​เกณฑ​การ​ประเมิน​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ได 2 1 2 8 16 4.2069

ผล​การ​ประเมิน​ความ​ดี​ความ​ชอบ​บุคลากร​ใน​หนวย​งาน​เพื่อ​ประกอบ​การ
พิจารณา​เลื่อน​ขัน้​เงิน​เดือน​มี​ความ​เหมาะ​สม​ ยุติ​ธร​รม 2 0 4 6 16 4.0690

หนวย​งาน​นําผล​การ​งาน​ของ​บุ​คลา​กร​ ไป​ประกอบ​การ​ประเมิน​ผล​การ
ปฏิบัติ​งาน​ใน​แตละ​รอบ​การ​ประเมิน​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม 2 0 4 9 14 4.1379

4.​ ดาน​วัฒนธรรม​องค​กร

เพื่อน​รวม​งาน​ให​ความ​ชวย​เหลือ​หรือ​สนับสนุน​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน 2 0 1 10 16 4.3103

ทาน​และ​เพื่อน​รวม​งา​น ​มี​การ​แลก​เปลี่ยน​ความ​คิด​เห็น​และ​ขอ​เสนอ​แนะ
ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน 2 0 1 11 15 4.2759

ทาน​สามารถ​ปรึกษา​ปัญหา​การ​ทํางาน​กับ​เพื่อน​รวม​งาน 2 0 1 9 17 4.3448

ทาน​ได​รับ​ความ​ชวย​เหลือ​จาก​เพื่อน​รวม​งาน​อยาง​ดี 2 0 1 10 16 4.3103

ทาน​ได​รับ​การ​ยอมรับ​ใน​ดาน​ความ​รู​ ผล​งา​น ​และ​ ควา​มสามารถ​ใน​การ
ปฏิบัติ​งาน​จาก​บุคคล​ากร​ภาย​ใน​ หนวย​งาน 2 0 1 8 18 4.3793

ทาน​ทํางาน​เป็น​ทีม​ เพื่อ​ให​สราง​ความ​รวม​มือ​ และ​การ​ ทํางาน​ที่​มี​คุณ​ภาพ 2 0 1 9 17 4.3448

5.​ ดาน​การ​บริหาร​งาน​ของ​ผู​บริ​หาร

ผู​บริหาร​มี​การ​สื่อ​สาร​ทําความ​เขาใจ​ใน​เรื่อง​ วิสัย​ทัศน​ นโยบาย​ไป​สู​ การ
ปฏิ​บัติ 2 0 0 12 15 4.3103

ผู​บริหาร​เป็น​ตัวอยาง​ที่​ดี​ใน​การ​ดําเนิน​การ​เรื่อง​ตาง​ ๆ ปฏิบัติ​ตาม​ กฎ
ระเบียบ​ และ​สอดคลอง​กับ​คุณ​ธร​รม 2 0 0 13 14 4.2759
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ราย​การ
ระดับ​แบบ​สอบ​ถาม​ n=29

คา​เฉ​ลี่​ย
1 2 3 4 5

ผู​บริหาร​ให​ความ​สําคัญเรื่อง​ธร​รม​าภิบาล​ของ​องค​กร 2 0 0 12 15 4.3103

ผู​บริหาร​มี​สวน​รวม​และ​สราง​บรรยากาศ​ใน​กิจกรรม​ตาง​ ๆ ที่​เกี่ยว​กับ​ การ
พัฒนา​องค​กร 2 0 0 12 14 4.1379

6.​ ดาน​สวัส​ดิก​าร

ราย​ได​ คา​ตอบ​แทน​ และ​สวัสดิการ​ที่​ได​รับ​ใน​ปัจจุบัน​ มี​ความ​เหมาะ​สม​กับ
ปริมาณ​งาน​ของ​ทา​น 2 1 4 9 13 4.0345

ทาน​พอใจ​กับ​เงิน​เดือน​ของ​ทาน​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ บุคลากร​ใน​สาย​อาชีพ
อื่นๆ​ ที่​มี​วุฒิ​การ​ศึกษา​เหมือน​ทา​น 2 2 4 9 12 3.9310

ทาน​ได​รับ​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​ใช​สิทธิ​เบิก​คา​ รักษา​พยาบาล​ และ
คา​สวัสดิการ​ตางๆ 3 0 7 7 11 3.6897

ทาน​ได​รับ​สวัสดิการ​จาก​หนวย​งาน​อยาง​เห​มา​ะสม 3 0 7 8 11 3.8276

หนวย​งาน​ให​รางวัล​ แก​บุคลากร​ที่​มี​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ 2 1 6 8 12 3.9310

7.​ ดาน​การ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​/เสน​ทาง​ความ​กาวหนา​ใน​สาย​งาน

หนวย​งาน​สนับสนุน​และ​สง​เสริม​ให​มี​การ​พัฒนา​ ศักยภาพ​ของ​บุ​คลา​กร​
ดาน​ความ​กาวหน า​ใน​ตําแห​นง หน า​ที่​ การ​ดําเนิน​การ​วิจัย​และ​นวัตกรรม
ใหมๆ

2 0 3 11 13 4.1379

ทาน​มี​โอกาส​พัฒนา​ความ​รู​และ​ประสบการณ​ใน​การ​ทํางาน​โดย​การ​เขา​รับ
การ​ฝึก​อบ​รม​/สัมมนา​หรือ​กิจกรรม​การ​จัดการ​ความ​รู 2 0 5 8 13 3.9310

การ​พัฒนา​ความ​รู​ความ​สามารถ​สง​ผล​ตอ​ความ​กาวหน า​ใน​งาน​ของ​ทา​น 2 0 3 12 12 4.1034

ทาน​มี​ความ​มัน่คง​กับ​งาน​ที่​ทําอยู​ใน​ขณะ​น้ี 4 0 3 8 14 3.9655

หนวย​งาน​กําหน​ดความ​กาวหน า​ใน​ตําแห​นงง​านที่​ทา​น ​ปฏิบัติ​อยาง​ชัด​เจน 2 1 2 12 12 4.0690

หนวย​งาน​นําเทคโนโลยี​ใหมๆ​ มา​ประยุกต​ใช​เพื่อ​ชวย​ ใหการ​ปฏิบัติ​งาน
ของ​ทาน​มี​ความ​สะดวก​รวม​เร็ว​ยิ่ง​ขึ้น 2 0 2 9 16 4.2759

ทาน​รับ​รู​ความ​กาวหน า​ใน​ตําแห​นงง​านที่​ทาน​ปฏิ​บัติ 2 1 1 11 14 4.1724

รวม 0.0000

สวน​ที่​ 3 คําถาม​เกี่ยว​กับ​ขอ​เสนอ​แนะ​ และ​ความ​คิด​เห็น​อื่น​ ๆ

งาน​บริการ​สาร​สน​เทศ
2024-05-11 16:32:04


